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Kisaltma ve Tanimlar

BOP Kuyu patlamalarini (blowout) énleyen giivenlik ekipmani
CED Cevresel Etki Degerlendirmesi

CS/C&S Cevre ve Sosyal

GSYP Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani

DB Diinya Bankasi

Dsi Devlet Su isleri Genel Mudiirliigi
Faydalanici FNC Petrol Madencilik San. ve Tic. A. S.
IFC Uluslararasi Finans Kurumu

IWCF Uluslararasi Kuyu Kontrol Forumu

PS Performans Standardi

iSG is Sagligl ve Giivenligi

KBA Anahtar Biyogesitlilik Alani

km Kilometre

m Metre

NCG Yogusmayan gazlar

oP Operasyonel Politika

0OBA Onemli Bitki Alani

ODA Onemli Doga Alani

PKP Paydas Katilim Plani

PTD Proje Tanitim Dosyasi

RPM Risk Paylasim Mekanizmasi

PS Performans Standartlari

SNJ Sondaj

M Sikayet mekanizmasi

T.C. Turkiye Cumhuriyeti

TKYB Tirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.S.
TUOIK Tirkiye istatistik Kurumu

% Ylzde
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1 Giris
Tarkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.S. (“TKYB”) tarafindan yir{tilen ve Diinya Bankasi (“DB”) tarafindan finanse
edilen Jeotermal Kaynak Dogrulama igin Risk Paylasim Mekanizmasi (“RPM”) Programi kapsaminda Cevresel ve
Sosyal Yonetim Plani ve Paydas Katihm Plani hazirlanan bu proje, F.N.C Petrol Madencilik San. ve Tic. A.S.
(“Faydalanici”) tarafindan Afyonkarahisar ili, Merkez ilgesindeki 463 ruhsat numarali jeotermal kaynak arama ruhsat

sahasinda gergeklestirilmesi planlanan “Dogrudan Kullanim Amaci ile Delinmesi Planlanan 4 adet Jeotermal Kaynak
Arama Kuyusu Projesi”dir (bundan sonra “Proje” olarak anilir).

Faydalanici, RPM Programinin dordiincii turuna, s6z konusu Proje ile basvurmus olup 6n gereklilikleri saglayarak kisa
listeye secilmistir.

Projeye konu olan jeotermal kuyu sondajlari, 463 ruhsat numarali jeotermal kaynak arama ruhsat sahasi (Bkz. CSYP
Ek-1) igerisinde SNJ-1, SNJ-3, SNJ-4 olarak adlandirilan 3 Uretim kuyusu ve SNJ-R olarak adlandirilan 1 reenjeksiyon
kuyusu igin belirlenen kuyu alanlarinda gergeklestirilecektir. Birincil olarak sondaj ¢alismalarina SNJ-1 kuyusundan
baslanacaktir.

Proje igin Cevresel Etki Degerlendirmesi (“CED”) Yonetmeligi geregince bir Proje Tanitim Dosyasi (“PTD”) hazirlanmis
ve Cevre, Sehircilik ve iklim Degisik il Mudurltgi’ne (“CSIDIM”) sunulmus olup 23.12.2024 tarihli CED Gerekli Degildir
Karari alinmistir. Ardindan bir kuyu alani icin yer degisikligi sebebiyle yapilan miiracaat neticesinde CSIDIM’niin
13004257 sayili yazisiyla s6z konusu kuyu alani igin CED Muafiyeti alinmistir (Bkz. CSYP Ek-2).

Jeotermal kaynak arama icin sondaj calismalari basarili olur ise bulunan kaynagin bolgesel i1sitma amaciyla
kullanilmasi planlanmaktadir.

Ruhsat alaninda ge¢miste delinmis herhangi bir jeotermal kaynak arama kuyusu yoktur. Ancak ruhsat alani
yakinlardaki Gazligél jeotermal alaninda Uretim yapilmaktadir. Bu faaliyet farkl bir firmaya aittir. Bu bolgeden
saglanan jeotermal kaynak ile Afyon il merkezinde konut isitmasi yapilmaktadir. Gazligdl sahasinda sicakligi 80 °C'ye,
derinligi 500 metreye ulasan sicak su kuyulari bulunmaktadir. Ayrica inceleme alaninin batisinda komsu ruhsat sahasi
olan Bozhiyiik sahasinda 20 I/s debi ve 83°C sicaklkta akiskan Gretilmektedir. Bunlarin disinda ayni bélgedeki farkh
yatinmcilara ait jeotermal kaynaklar, termal turizm tesislerinde, devre milk konutlarinda ve kaplicalarda
kullanilimaktadir. Bu bulgular bolgenin jeotermal anlamda zengin oldugunu géstermektedir.

Ulusal mevzuata ek olarak Faydalanici, DB cevresel ve sosyal gerekliliklerine uygun olarak kaynak arama
faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal etkilerini yonetecektir. Bu dogrultuda, ¢cevre ve sosyal degerlendirmenin kapsamini
ve tlrunu belirlemek icin DB'nin OP 4.01 hikkiimlerine gore Proje icin gcevresel ve sosyal risk (“C&S”) taramasi yapilmis
olup risk kategorisi, Kategori B olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda Proje icin RPM Programi kapsaminda
kullanilmak Gzere RPM Birimi adina RPM Danismani tarafindan paylasilan Paydas Katilim Plani formatina uygun
olacak sekilde bu Paydas Katilim Plani (“PKP”) hazirlanmistir. Bununla birlikte, Proje kaynakli olumsuz gevresel ve
sosyal etkileri 6nlemek veya bunlari kabul edilebilir seviyelere indirmek icin Projenin uygulanmasi alinacak etki
azaltma, izleme ve kurumsal onlemleri icerir bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (“CSYP”) ayri bir dosya olarak
hazirlanmistir.

Hazirlanan bu PKP’nin amaci, Projenin émri boyunca cesitli paydaslarla yapici bir iliski kurmak ve slirdiirmektir.
Projenin erken safhalarinda katim sirecinin baslatiimasi, ilgili tim bilgilere zamaninda kamuoyu erisiminin
saglanmasina yardimci olur ve paydaslara, proje dizaynina girdi saglama ve etkileri degerlendirme firsati sunulur.
PKP, Projenin her asamasi icin ve degisen ihtiyac ve kosullara gore giincellenmelidir. Bu Planin nihai hedefi, yerel
topluluk ve diger ilgili paydaslarla seffaf ve zamaninda bilgi tedariki ve acik diyaloga dayali, anlamli ve giiveniliriliskiler
kurmaktir. Ek olarak bu Plan gerceklestirilecek olan bu jeotermal kaynak arama projesinde Faydalaniciya asagidaki
konularda rehberlik etmektir:

e Paydaslarla, 6zellikle de projeden etkilenen topluluklarla saglam ve sirdirilebilir iliskiler kurmak ve
sirdirmek,
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Paydaslarin etkin katimini saglayarak gevresel ve sosyal performansin iyilestiriimesine katkida bulunmak,

Etkilenen topluluklarin sireglere dahil olmasini tesvik etmek, onlara anlamli gevresel ve sosyal bilgiler
sunarak seffaf bir iletisim saglamak,

TUm paydaslarin bilgiye erisimini ve gorislerini dile getirme imkanina sahip olmasini giivence altina almak,
Projeden etkilenen topluluklarin sorunlarini ve sikayetlerini iletebilecekleri erisilebilir mekanizmalar
olusturmak ve Faydalanicinin bu geri bildirimlere etkin ve uygun sekilde yanit vermesini saglamak.

Projeye yonelik paydaslarin belirlenmesini,

Paydaslarin Proje ile olan iliskilerinin analiz edilmesini,

istisare siireglerinde uygulanacak ydntemlerin detaylandiriimasini,

Su ana kadar gergeklestirilen ve gelecekte planlanan faaliyetlerin agiklanmasini,

Paydaslarin dile getirdigi endise ve sikayetlerin yonetim siirecinin ayrintilarini kapsar.

Ayrica, paydas katihm siirecinin nasil kaydedilecegini, izlenecegini, degerlendirilecegini ve raporlanacagini
da aciklar.

Faydalanici, bu Plani proje boyunca uygulamaya kararli oldugunu ve bu planin diizenli olarak izlenmesinden ve
gerekiyorsa gilincellenmesinden sorumlu oldugunu beyan eder.
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2 Projenin Agiklamasi

F.N.C Petrol Madencilik San. ve Tic. A.S. (“Faydalanici”) tarafindan Afyonkarahisar ili, Merkez ilgesindeki 463 ruhsat
numarali jeotermal kaynak arama ruhsat sahasinda “Dogrudan Kullanim Amaci ile Delinmesi Planlanan 4 adet
Jeotermal Kaynak Arama Kuyusu Projesi” planlanmistir.

Projeye konu olan jeotermal kaynak arama kuyulari igin sondaj faaliyetleri, 463 ruhsat numarall jeotermal kaynak
arama ruhsat sahasi igerisinde SNJ-1, SNJ-3, SNJ-4 olarak adlandirilan 3 Gretim kuyusu ve SNJ-R olarak adlandirilan 1
reenjeksiyon kuyusu icin belirlenen kuyu alanlarinda gergeklestirilecektir. Oncelikli olarak sondaj calismalarina SNJ-
1 noktasindan baglanacaktir.

Jeotermal kaynak bulunmasi halinde bu kaynagin bolgesel isitma amaciyla kullanilmasi planlanmaktadir.

Sondaj alanlarinda jenerator kullanilacak olup yeni bir elektrik iletim hatti planlanmamaktadir. Ayrica, kuyularin
delinmesi sirasinda jeotermal akiskanin tasinmasina yonelik herhangi bir boru hatti ya da elektrik/iletim hatti
kurulmasi, ek bir yardimci tesis veya altyapi birimi (6rnegin trafo, boru hatti, eneriji iletim hatti, kalici servis yolu vb.)
planlanmamaktadir.

2.1 Proje Yeri ve Etki Alani

Proje konusu yatirim, 463 ruhsat numarali jeotermal kaynak arama ruhsat sahasi icerisinde Afyonkarahisar ili,
Merkez ilcesi sinirlari igerisindedir. Sekil 1 ile SNJ-1 kuyu alani i¢in yer bulduru haritasi verilmistir.
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Sekil 1. Yer bulduru haritasi (SNJ-1 icin)

. |

SNJ-1, SNJ-3, SNJ-R kodlu kuyu alanlari tarla vasifli sahis arazileri Gizerinde; SNJ-4 kodlu kuyu alani mera vasifli devletin
hikim ve tasarrufu altindaki hazine arazisi tizerinde kalmaktadir.

Paydas Katilim Plani 9
RPM Programi R4 —

MUHENDISLIK



KALKINMA YATIRIM

# 5 TURKIVE JEOTERMAL
BANKAS|

RISK PAYLASIM MEKANIZMASI

Kuyu alanlarinin kadastral bilgileri, tapu alani, izin alinan alan blyUklGga, niteligi ve iyeligi hakkinda bilgiler Tablo 1'de
Ozetlenmektedir.

Tablo 1. Kuyu alanlari miilkiyet bilgisi

Kuyu Alani i o Ada | Parsel Tapu Alani, m? izin Alinan Alan, m? Nitelik/iyelik

SNJ-1 § Bostanli 157 14 3.657,44 3.657,44%* Tarla/Sahis
= N

SNJ-3 © 9 Kozluca 132 82 5.729,71 760%* Tarla/Sahis
© —

SNJ-4 %‘ § Kozluca 107 332 5.935,49 760** Mera/Hazine
>

SNJ-R b3 Kozluca 135 16 6.025,95 760** Tarla/Sahis

* CSIDIM’niin 13004257 sayili yazisiyla s6z konusu kuyu alani igin CED Muafiyeti alinmistir (Bkz. CSYP Ek-2).
** PTD'de tariflenen CED alani

Arazi kullanimi ve miilkiyet durumu ile ilgili bilgiler Bolim 2.3’te detaylandiriimaktadir.

Projenin etki alani ile ilgili degerlendirmeler, kuyu alanlar 6zelinde yapilmistir. Kuyular igin iliskili bir tesis (yol,
elektrik hatti, kanal vb.) yapilmasi s6z konusu degildir. Proje siiresince yapilacak faaliyetlerin tamami izinli alan
icerisinde gerceklestirilecektir.

DB Grubunun bir Uyesi olan Uluslararasi Finans Kurumunun (“IFC”) yayinladigi Performans Standardi 1
verilen tanim dogrultusunda kuyular igin etki alanlari CSYP kapsaminda belirlenmistir. Buna gore Proje etki alani, her
bir kuyu icin kuyu alani merkezde kalmak tizere 1000 m yarigapli alan olarak belirlenmistir.

Her bir kuyu alaninda yapilacak faaliyetlere bagli belirlenen Proje etki alani (kirmizi ile sinirlari gizilen dairesel alan)
ve yakin yerlesimler Sekil 2 ile gosterilmistir. Sekilde mavi egri dikdortgen alan ise, ruhsat alanini gostermektedir.

gle Eél_f_th
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Projeye konu kuyu alanlari ile bu kuyu alanlarinin bulunduklari parseller, kuyu alanlarina yakin yerlesimler, kuyu
alanlarina en yakin alicilar, kuyu alanlarina en yakin yiizey ve yeralti suyu kaynaklari etki alani ile birlikte asagidaki
sekillerde uydu goérintileri Gzerinde gosterilmistir.

211  SNJ-1

SNJ-1 kuyu alanina en yakin yerlesim yeri Kaplanh Koy olup 1,5 km uzakliktadir. Bu kuyu alanina ulasim igin, E96
Afyonkarahisar Cevre Yolu’nun Organize Caddesi kavsagindan itibaren kuzey yoniinde Cikrik yolu takip edilerek
Beyyazi kdyiuni ve sonrasinda Cikrik Beldesini gegtikten 15 km sonra solda kalan stabilize tali yol yaklasik 1 km takip
edilecektir. Sagda kalan ham toprak tarla yoluna sapilarak 230 m ilerlendiginde kuyu alani sagda kalmaktadir.

Sekil 3’te SNJ-1 kuyu alani ile etki alani igerisindeki ¢evresel ve sosyal bilesenler ve en yakin alicilar gésterilmistir.
Devamindaki tabloda ise bu bilesenler ve alicilarin kuyu alanina uzakliklari ve nitelikleri 6zetlenmistir.

Kuyu etki alani igerisinde akar dere bulunmamakla birlikte kuyu alaninin 135 m kuzeyinde Akargay Nehri’ne dogru
mansaplanan mevsimsel akisa sahip dere yatagi bulunmaktadir. Kuyu etki alani igerisinde herhangi bir kaynak, pinar
veya su kitlesi bulunmamaktadir. Kuyu etki alani icerisinde, kuyu alaninin dogusunda ve glineydogusunda kalan
ciftlik evleri goralmustir.

SNJ-1 kuyusu etki alani icerisinde hassas alici olarak tanimlanan okul, saglk ocagi, hastane gibi kurumlar
bulunmamaktadir.

Ruhsat siniri
—  Etkialanisiniri
Parsel siniri
—— Dere
) Sondaj lokasyonu
[ Ciftlik evi

Sekil 3. SNJ-1 Kuyu Alani ve Proje Etki Alani

Tablo 2. SNJ-1 Kuyu Alani ile C&S Bilesenler ve Alicilar Arasindaki iliski

C&S Bilesen/Alici Uzakhk ve Yon Nitelik

Mevsimsel Dere 135 m kuzeyde Akargay Nehri’ne mansaplanan mevsimsel akisa sahip deredir.
Ciftlik Evi-1 590 m doguda Ciftlik evi olarak dénemsel kullaniimaktadir.

Ciftlik Evi-2 560 m glineydoguda Ciftlik evi olarak dénemsel kullaniimaktadir.
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2.1.2 SNJ-3

SNJ-3 kuyu alanina en yakin yerlesim yeri kuzeybatida yer alan Kaplanli Kéya olup 1,9 km uzakliktadir. Bu kuyu alanina
ulasim igin, E96 Afyonkarahisar Cevre Yolu'nun Organize Caddesi kavsagindan itibaren kuzey yoniinde Cikrik yolu
takip edilerek Beyyazi koyiini ve sonrasinda Cikrik Beldesini gegtikten 14,5 km sonra solda kalan stabilize tali yol
yaklasik 500 m takip edilecektir. Kuyu alani, varilan noktada solda kalmaktadir.

Sekil 4’te SNJ-3 kuyu alani ile etki alani igerisindeki ¢evresel ve sosyal bilesenler ve en yakin alicilar goésterilmistir.
Devamindaki tabloda ise bu bilesenler ve alicilarin kuyu alanina uzakliklari ve nitelikleri 6zetlenmistir.

Kuyu etki alani icerisinde akar dere bulunmamakla birlikte kuyu alaninin 705 m kuzeyinde ve 630 m dogusunda
Akargay Nehri'ne dogru mansaplanan mevsimsel akisa sahip dere yataklar bulunmaktadir. Kuyu etki alani igerisinde
herhangi bir kaynak, pinar veya su kiitlesi bulunmamaktadir.

Kuyu etki alani igerisinde, kuyu alaninin dogusunda 64 m mesafede bir giftlik evi bulunmaktadir.

SNJ-3 kuyusu etki alani igerisinde hassas alici olarak tanimlanan okul, saglik ocagi, hastane gibi kurumlar
bulunmamaktadir.

Ruhsat siniri
Etki alani sinir
Parsel siniri
— Dere
) Sondaj lokasyonu
[ Ciftlik evi
[ Agil

Sekil 4. SNJ-3 Kuyu Alani ve Proje Etki Alani

Tablo 3. SNJ-3 Kuyu Alani ile C&S Bilesenler ve Alicilar Arasindaki iliski

C&S Bilesen/Alici Uzaklik ve Yon Nitelik

Mevsimsel Dere 705 m kuzeyde Akargay Nehri’ne mansaplanan mevsimsel akisa sahip dere
Mevsimsel Dere 630 m doguda Akargay Nehri’ne mansaplanan mevsimsel akisa sahip dere
Ciftlik Evi-1 640 m kuzeydoguda Ciftlik evi olarak dénemsel kullaniimaktadir
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Ciftlik Evi-2 64 m doguda Ciftlik evi olarak dénemsel kullanilmaktadir
Agil 700 m glineyde Hayvan barinagi olarak kullaniimaktadir.
2.13 SNJ4

SNJ-4 kuyu alanina en yakin yerlesim yeri giliney batida yer alan Kozluca Koy olup 1,3 km uzakliktadir. Bu kuyu
alanina ulasim igin, E96 Afyonkarahisar Cevre Yolu’nun Organize Caddesi kavsagindan itibaren Cikrik yolu takip
edilerek kuzey yonde 14,5 km sonra saga ayrilan Kozluca Koy yolu tzerinden 2,5 km’lik mevcut yol kullaniimaktadir.
Kuyu alani, varilan noktada solda kalmaktadir.

Sekil 5’te SNJ-4 kuyu alani ile etki alani igerisindeki ¢evresel ve sosyal bilesenler ve en yakin alicilar goésterilmistir.
Devamindaki tabloda ise bu bilesenler ve alicilarin kuyu alanina uzakliklari ve nitelikleri 6zetlenmistir.

Kuyu etki alani igerisinde akar dere bulunmamakla birlikte kuyu alaninin 100 m glineyinde Akargay Nehri'ne dogru
mansaplanan mevsimsel akisa sahip dere yatagi bulunmaktadir. Kuyu etki alani igerisinde bir yalak harici herhangi
bir kaynak, pinar veya su kitlesi bulunmamaktadir.

SNJ-4 kuyusu etki alani icerisinde hassas alici olarak tanimlanan okul, saglk ocagi, hastane gibi kurumlar
bulunmamaktadir.

5 ok 1
ok

Gosterim:

Ruhsat siniri
Etki alani sinirn
Parsel siniri
Dere
) Sondaj lokasyonu
) Su kaynagi: yalak

Sekil 5. SNJ-4 Kuyu Alani ve Proje Etki Alani

Tablo 4. SNJ-4 Kuyu Alani ile C&S Bilesenler ve Alicilar Arasindaki iliski

C&S Bilesen/Alici Uzakhk ve Yon Nitelik

Mevsimsel Dere 100 m giineyde Akargay Nehri’ne mansaplanan mevsimsel akisa sahip dere
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Meraya yayilan hayvanlarin su ihtiyacini gidermek igin olusturulmus
Yalak 540 m glineyde bir yalaktir, su kaynagi ya da kuyu gézlenmemis olup inceleme
tarihinde akis gériilmemistir.

2.14 SNJR

SNJ-R kuyu alanina en yakin yerlesim yeri glineyde yer alan Kozluca Kéyi olup 1,6 km uzakliktadir. Bu kuyu alani, E96
Afyonkarahisar Cevre Yolu’nun Organize Caddesi kavsagindan itibaren kuzey yoniinde Cikrik yolu takip edilerek
Beyyazi kéyiini ve sonrasinda Cikrik Beldesini gegtikten 16 km sonra sagda yola 270 m uzaklikta kalmaktadir.

SNJ-R kuyusunun delinmesine dair nihai kararin verilmesi halinde, bu kuyu alanina ulasim igin komsu parsellerin
maliklerinden miisaade alinmasi amaciyla galismalar gergeklestirilecektir. Bu galismalar dogrultusunda, bu CSYP
glncellenerek RPM Biriminin onayina sunulacaktir. RPM Biriminin yazili onayi alinmadan, yol i¢in arazi edinimi
yapilmayacak ve higbir saha c¢alismasi gerceklestiriimeyecektir. CSYP B6lim 6’da bu calismalarin detayr ve
gereklilikler irdelenmistir.

Sekil 6’da SNJ-R kuyu alani ile etki alani igerisinde gevresel ve sosyal bilesenler ve en yakin alicilar gosterilmistir.
Devamindaki tabloda ise bu bilesenler ve alicilarin kuyu alanina uzakliklari ve nitelikleri 6zetlenmistir.

Kuyu etki alani igerisinde akar dere bulunmamakla birlikte kuyu alaninin 35 m gilineyinde Akarcay Nehri’'ne dogru
mansaplanan mevsimsel akisa sahip dere yataklari bulunmaktadir. Kuyu etki alani icerisinde herhangi bir kaynak,
pinar veya su kitlesi bulunmamaktadir.

SNJ-R kuyusu etki alani igerisinde hassas alici olarak tanimlanan okul, saglk ocagi, hastane gibi kurumlar
bulunmamaktadir.

Gosterim:
Ruhsat siniri
I Etki alani siniri
Parsel siniri
D Dere
[ Sondaj lokasyonu
[ Ciftlik evi
[ Agil

Sekil 6. SNJ-R Kuyu Alani ve Proje Etki Alani
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Tablo 5. SNJ-R Kuyu Alani ile C&S Bilesenler ve Alicilar Arasindaki iligki

C&S Bilesen/Alici Uzakhk ve Yon Nitelik

Mevsimsel Dere 35 m glineyde Akargay Nehri’ne mansaplanan mevsimsel akisa sahip dere
Ciftlik Evi-2 875 m kuzeybatida Ciftlik evi olarak dénemsel kullanilmaktadir

Agll 195 m batida Hayvan barinagi olarak kullaniimaktadir.

2.1.5 Kullanilmasi Planlanan Ulasim Yollarn

Proje alanina alternatif ulasim yollari asagidaki uydu goriintlisi Uzerinde paylasiimaktadir. Proje uygulama
asamasinda D665 (Afyonkarahisar-Eskisehir Yolu), E96 (Afyonkarahisar-Ankara Yolu) devlet yollar (sari-turuncu
kesikli), Kozluca ve Bostanl koy yollari (sar1) ve kéy/tarla yollari (yesil) kullanilacaktir.

\

3 t
Eoslar:m‘
\

2.2 Projeile iliskili Yerlesimler

’

Sekil 7. Proje Kapsaminda Kullanilacak Yollar ve Ulagim Giizergahi

SNJ-1 kuyu alanina en yakin yerlesim yeri Kaplanli kéyi olup 1,5 km uzakliktadir. Ancak gerek yerlesim yerinin etki
alaniicerisinde olmamasi gerekse de bu kéye bagl herhangi bir konutun etki alani igerisinde yer almamasi sebebiyle
Kaplanh kéyu etkilenen yerlesim olarak degerlendirilmemistir. SNJ-1 kuyu alani Bostanli kdyline bagh 157 ada 14
numarali parselde bulunmaktadir. K&y merkezi etki alani disinda (2,8 km kuzeydoguda) yer alsa da hem kuyu alanina
en yakin alicilarin bu koye bagh olmasi hem de miilki olarak bu kdye bagl bir tasinmazda planlanmasi sebebiyle
Bostanli Koy etkilenen yerlesim olarak belirlenmistir.

SNJ-3 kuyu alanina en yakin yerlesim yeri Kaplanli kéyd olup 1,9 km uzakliktadir. Ancak gerek yerlesim yerinin etki
alani icerisinde olmamasi, gerekse bu kéye bagl herhangi bir konutun etki alani igerisinde yer almamasi sebebiyle
Kaplanh koéyu etkilenen yerlesim olarak degerlendiriimemistir. SNJ-3 kuyu alani Kozluca koéyiine bagh 132 ada 82
numarali parselde bulunmaktadir. K&y merkezi etki alani disinda (2,6 km gilineydoguda) yer alsa da hem kuyu alanina
en yakin alicilarin bu kdye bagli olmasi hem de miilki olarak bu kdye bagli bir tasinmazda planlanmasi sebebiyle
Kozluca Koy etkilenen yerlesim olarak belirlenmistir.

FNC
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SNJ-4 kuyu alanina en yakin yerlesim yeri Kozluca kéyi olup 1,3 km uzakliktadir. SNJ-3 kuyu alani Kozluca kdyiine
bagl 107 ada 332 numarali parselde bulunmaktadir. Kby merkezi etki alani disinda (1,3 km gilineybatida) yer alsa da
hem kuyu alanina en yakin alicilarin bu kdye bagli olmasi hem de miilki olarak bu kdye bagh bir tasinmazda
planlanmasi sebebiyle Kozluca Kéyu etkilenen yerlesim olarak belirlenmistir.

SNJ-R kuyu alanina en yakin yerlesim yeri Kozluca kdyu olup 1,6 km uzaklhktadir. SNJ-R kuyu alani Kozluca kdyiine
bagh 135 ada 16 numaral parselde bulunmaktadir. Koy merkezi etki alani disinda (1,6 km glineybatida) yer alsa da
hem kuyu alanina en yakin alicilarin bu kdye bagli olmasi hem de miilki olarak bu kdye bagh bir tasinmazda
planlanmasi sebebiyle Kozluca Kéyu etkilenen yerlesim olarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda Bostanli Koyl ve Kozluca Koyl etkilenen yerlesimler olarak belirlenmistir.
2.3 Arazi Kullanimi ve Miilkiyet Durumu

Proje alanlary, il, ilge, mahalle, parsel seviyesinde asagidaki tabloda tanimlanmistir. Her bir parselin toplam alani ve
her bir parsel de kullanimi planlanan izinli alan belirtilmis, ylUzde ile oranlari verilmistir. Ayni tabloda kullanimi
planlanan her bir alanin mevcut arazi kullanimi (detayli olarak), arazide mevcutta ne oldugu ve bu alanin sahiplik

durumu da agiklanmistir.

Tablo 6. Kuyu Alanlari Arazi Kullanimi ve Miilkiyet Durumu

Kuyu Alani ‘ SNJ-1 SNJ-3 SNJ-4 SNJ-R

Afyonkarahisar

niteligi

ilgesi Merkez

Koy Bostanli Kozluca Kozluca Kozluca

Ada 157 132 107 135

Parsel 14 82 332 16

Tapu Alani (m2) 3.657,44 5.729,71 5.935,49 6.025,95

izin Alani (m2) 3.657,44: CED Alani* 760: CED Alani 760: CED Alani 760: CED Alani
izin Alani Yuizdesi 100 13,26 12,80 12,61

Arazinin tapudaki Tarla Tarla Mera Tarla

Arazinin toprak
ozellikleri

- Biyuk ova alani
icerisinde

- IV. sinif arazi kullanim
kabiliyetine sahip

- Biyuk ova alani
icerisinde

- V. sinif arazi
kullanim kabiliyetine
sahip

- Cok kaba bunyeli, asiri
drenajli, orta siddetli
erozyon dereceli

- Blyulk ova alani
icerisinde

- . sinif arazi
kullanim
kabiliyetine sahip

Arazinin mevcut
kullanimi

Ekili alan (Bugday)

Al

Ekili alan (Bugday)

Ekili alan (Bugday)

Arazideki mevcut
yapilar/varliklar

Herhangi bir yapi ya da
varlk bulunmamakta

Herhangi bir yapi ya da
varlik bulunmamakta

Herhangi bir yapi ya da
varlik bulunmamakta

Herhangi bir yapi ya
da varhk
bulunmamakta

Arazinin sahibi

Sahis

Sahis

Hazine

Sahis

* CSIDIM’niin 13004257 sayil yazisiyla s6z konusu kuyu alani igin CED Muafiyeti ahinmistir (Bkz. GSYP Ek-2).

Her bir proje alaninin glincel fotograflari gekildigi tarih bilgisiyle birlikte asagidaki sekillerde sunulmaktadir.
Fotografta kuyu alanlari isaretlenmistir.
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Sekil 8. SNJ-1 kuyu alanindan 15.11.2024 tarihinde ¢ekilen fotograf

Sekil 9. SNJ-3 kuyu alanindan 15.11.2024 tarihinde ¢ekilen fotograf
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Sekil 10. SNJ-4 kuyu alanindan 15.11.2024 tarihinde gekilen fotograf

Sekil 11. SNJ-R kuyu alanindan 05.12.2024 tarihinde gekilen fotograf
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2.4 Arazi Edinimi ve izinler
2.4.1  SNJ-1ve iliskili Tesisler

Proje kapsamindailiskili tesis bulunmamaktadir. Bu nedenle arazi edinimi ve izin konusunda SNJ-1 kuyu alani sinirlari
esas alinmistir.

Bu minvalde:

e  4A CED izin ve Denetim Ltd. Sti. tarafindan hazirlanan PTD icin CED Gerekli Degildir karari alinmistir (Bkz.
GSYP Ek-2).

e  PTD igerisindeki S1 numarali kuyu i¢in Bostanli Mahallesi 157 ada 17 parsel numaral araziyi kullanmak igin
yapilan kiralama girisimlerinin olumsuz sonuglanmasini takiben miicavirindeki 157 ada 14 numaral parselle
ilgili Afyonkarahisar CSIDiM’ne miiracaat edilerek CED Yénetmeligi kapsaminda izin (muafiyet) alinmistir
(Bkz. CSYP Ek-2).

e Arazi sahibiyle arazinin kullanilmasina ve arazide sondaj faaliyetinin gergeklestiriimesine yonelik noter
huzurunda gonallllik esasina dayali olarak kira s6zlesmesi yapilmistir (Bkz. CSYP Ek-5). Bu nedenle OP 4.12
Gonllstz Yeniden Yerlesim politikasi tetiklenmemistir.

e Ardindan kuyu alaninin tarim arazisi olmasi nedeniyle 5403 sayili Kanun kapsaminda gegici arama izni
basvurusu yapilmistir. izin siireci devam etmektedir (Bkz. CSYP Ek-5).

SNJ-1 kodlu kuyu alaninin kuzeyinden gegen ve dogu—bati yoniinde uzanan tarla yolu, kadastral bir yol olmayip,
birbirine bitisik parsellerin ortak sinir hatti boyunca, her iki parselin milkiyet alani igerisinde kalacak sekilde, fiilt
kullanim sonucu olusmustur. Bu dogrultuda, PKP’de tariflendigi lizere, Proje faaliyetleri kapsaminda s6z konusu
yolun kullanimi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek C&S etkilere maruz kalabilecek yola komsu parsel sahipleriyle, saha
faaliyetleri baslamadan 6nce kapsamli paydas katihm faaliyetleri yurutilecektir. Bu faaliyetler; ilgili paydaslarin
bilgilendirilmesini, istisarelerin gergeklestiriimesini ve yolun proje kapsaminda kullanimina iliskin goris ve
mutabakatlarinin alinmasini kapsayacaktir. Stre¢ kayit altina alinacak; gercgeklestirilen gorismeler, alinan geri
bildirimler ve paydaslar tarafindan verilen yazili beyanlar belgelenecektir (Bkz. CSYP).

2.4.2  SNJ-3 ve iliskili Tesisler

Proje kapsamindailiskili tesis bulunmamaktadir. Bu nedenle arazi edinimi ve izin konusunda SNJ-3 kuyu alan sinirlari
esas alinmistir. Arazi kullanim izinleri heniiz alinmamustir.

Bu minvalde:

e  4A CED izin ve Denetim Ltd. Sti. tarafindan hazirlanan PTD icin CED Gerekli Degildir karari alinmistir (Bkz.
GSYP Ek-2).

e CED alani 760 m? olmak Uzere oldukca sinirli belirlenmistir. Bu sebeple, delme islemi yapilmadan énce
uygulamaya esas yerlesim plani tasarlanacak ve ‘parsel icerisindeki alan kullanimi ve yerlesim plani
revizyonu’ konulu CED gorusa alinacaktir.

e Arazi sahibi(leri)yle arazinin kullanilmasina ve arazide sondaj faaliyetinin gerceklestiriimesine yonelik kira
sozlesmesi yapilmasi planlanmaktadir. Bu s6zlesme gonllilik esasina dayali olarak yapilacaktir. Bu nedenle
OP 4.12 Gonllsuz Yeniden Yerlesim politikasi tetiklenmeyecektir. Kira s6zlesmesi 6ncesi gereksinimler
CSYP’de detaylandiriimistir.

e Ardindan kuyu alaninin tarim arazisi olmasi nedeniyle 5403 sayili Kanun kapsamin amag disi kullanim izin
basvurusu yapilacaktir.

2.4.3  SNJ-4 ve iliskili Tesisler

Proje kapsaminda iliskili tesis bulunmamaktadir. Bu nedenle arazi edinimi ve izin konusunda SNJ-4 alan sinirlari esas
alinmistir.

Bu minvalde:
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e  4A CED izin ve Denetim Ltd. Sti. tarafindan hazirlanan PTD icin CED Gerekli Degildir karari alinmistir (Bkz.
GSYP Ek-2).

e il Mera Komisyonu’ndan gegici arama izni alinarak resmi izinler tamamlanmistir (Bkz. CSYP Ek-4).

e CED alani 760 m? olmak Uzere oldukca sinirli belirlenmistir. Bu sebeple, delme islemi yapilmadan énce
uygulamaya esas yerlesim plani tasarlanacak ve ‘parsel igerisindeki alan kullanimi ve yerlesim plani
revizyonu’ konulu CED gériisii alinacaktir. Ek olarak il Mera Komisyonundan alinan gecici arama izni de
yenilenecektir.

SNJ-4 kodlu kuyu alani mera vasifli olup parselin tamaminda yasal olmayan kullanici(lar)in tarimsal faaliyet
yuruttukleri goralmustir. SNJ-1 kuyusunun delinerek kuyu basarisinin degerlendirilmesi sonrasinda SNJ-4 kuyusunun
delinmesine ve SNJ-4 kuyu alaninin kullanilmasina karar verilmesi halinde, saha faaliyetlerine baslamadan 6nce
yapilmasi gereken etki degerlendirme faaliyetleri ve iliskili stratejiler CSYP’de detaylandiriimistir. Yapilacak etki
degerlendirme faaliyetleri ve etki azaltim dnlemlerine dair planlar RPM Biriminin onayina sunulacaktir. RPM Biriminin
yazili onayi alinmadan higbir saha ¢alismasi gergeklestirilmeyecektir.

2.4.4  SNJ-Rve iligkili Tesisler

Proje kapsaminda iliskili tesis anlaminda kuyu alanina ulasim igin bir yol agilmasi geregi bulunmaktadir. Bu nedenle
arazi edinimi ve izin konularinda yapilan degerlendirmelerde, SNJ-R alan sinirlari ile agilmasi planlanan yol esas
alinmistir. Arazi kullanim izinleri heniiz ainmamistir.

Bu minvalde:

e 4A CED izin ve Denetim Ltd. Sti. tarafindan hazirlanan PTD icin CED Gerekli Degildir karari alinmistir (Bkz.
GSYP Ek-2).

e CED alani 760 m? olmak Uzere oldukca sinirl belirlenmistir. Bu sebeple, delme islemi yapilmadan énce
uygulamaya esas yerlesim plani tasarlanacak ve izin alaninin yetersiz olmasi kalmasi durumunda parsel
icerisindeki alan kullanimi ve yerlesim plani revizyonu konulu CED goérist alinacaktir.

e Arazi sahibi(leri)yle arazinin kullanilmasina ve arazide sondaj faaliyetinin gerceklestirilmesine yonelik kira
sozlesmesi yapilmasi planlanmaktadir. Bu s6zlesme goniilltlik esasina dayali olarak yapilacaktir. Bu nedenle
OP 4.12 Gonllstuz Yeniden Yerlesim politikasi tetiklenmeyecektir. Kira s6zlesmesi 6ncesi gereksinimler
CSYP’de detaylandiriimistir.

e Ardindan proje alaninin tarim arazisi olmasi nedeniyle 5403 sayili Kanun kapsamin amag disi kullanim izin
basvurusu yapilacaktir.

SNJ-R kodlu kuyu alanin ulasim igin kadastral yol bulunmamaktadir. Bu alana, Kozluca 135/81 ve 135/17 numarali
tarla nitelikli parseller Gizerinden gecerek ulasim mimkiin olabilecektir. SNJ-R kuyu alanina erisim icin planlanan yol
bu CSYP kapsaminda degerlendiriimemistir. SNJ-R kuyusunun delinecegi konusunda Faydalanicinin kesin kararini
takiben CSYP ve bu PKP, planlanan yol ile ilgili C&S risk ve etkileri, ilgili arazi edinim (kullanim misaadesi dahil) plani
ve gereklilikleri dahil edecek sekilde giincellenerek RPM Biriminin onayina sunulacaktir. RPM Biriminin yazili onayi
alinmadan, yol icin arazi edinimi yapilmayacak ve hicbir saha ¢calismasi gerceklestiriimeyecektir (Ayrica Bkz. CSYP).

2.5 Proje Faaliyetleri ve Bilesenleri

Proje asamalari, dért asama (arazi hazirligi, arama, test, arazi rehabilitasyonu) olarak kurgulanmistir. Bu asamalarda
yapilacak is, islem, operasyon ve faaliyetler kisaca 6zetlenmis olup her bir asama icin tahmini siire belirtilmistir.

Tablo 7. Proje agamalari, tahmini siireler ve faaliyetler

Agsama ‘ Tahmini siire ‘ Faaliyetler

Bitkisel Toprak Siyirma ve Havuzlarin Agiimasi Dahil Toprak isleri
Arazi Hazirlig 20 giin Cellar Gukurunun Agilmasi

Kulenin Yerlestirilmesi

Arama 90 glin Sondajin Gergeklestirilmesi

Paydas Katilim Plani 20
RPM Programi R4

MUHENDISLIK




ﬁ 4 TURKIVE JEOTERMAL KALKINMA YATIRIM
RISK PAYLASIM MEKANIZMASI BANKASI

Asama ‘ Tahmini siire Faaliyetler
Test 14 glin Kuyu Tamamlama Testleri
Arazi Rehabilitasyonu 20 giin Kuyu Alanlarinda Rehabilitasyon Calismalari

Her bir asamada kullanilacak linite, tesis, is makinesi veya ekipmanlar asagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 8. Her bir agamada kullanilacak iinite, tesis, is makinesi veya ekipmanlar

Asama ‘ Faaliyetler

Kazicl yukleyici

Arazi Hazirligi Kamyon

Beton mikseri

Sondaj kulesi ve donanimlari

Arama Camur sistemi (camur tanklari, camur pompalar, kompresoérler, camur hatti, elekler, kati madde
ayiricilar)
Test Kompresor ve pompa

Kazicl yukleyici

Arazi Rehabilitasyonu
Kamyon

CSYP’de SNJ-1 kuyu alaninin yerlesim plani verilmistir. Yerlesim Plani atik, Ust toprak, kazi fazlasi malzeme depolama,
kimyasal depolama alanlari ile foseptik, akiskan havuzu, ofis ve konaklama konteynerleri, su tanklari, giris, sondaj
platformu, mazot tanki gibi alanlari icermektedir.
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3 Onceki Paydas Katilim Faaliyetleri

Proje kapsaminda gergeklestirilen paydas katilim faaliyetleri ulusal CED siireci ile 13.12.2024 tarihi itibariyle
baslamistir. Bu baglamda Proje, CED Yénetmeliginin Ek-2'listesinde yer aldigi i¢in bir PTD hazirlanarak Afyonkarahisar
CSIDIM’ye sunulmus ve proje icin 23.12.2024 tarihli CED Gerekli Degildir Karari alinmistir. CED Yénetmeligine gére
Ek-2 listesinde yer alan projeler igin bir halkin katilimi toplantisi yapilmasi gerekmemektedir. Bu sebeple CED stireci
esnasinda bir toplanti yapilmamistir. Bununla birlikte, Proje icin hazirlanan PTD, CSIDIM’nin resmi web sitesinde
kamuoyuna duyurulmus olup kamuoyunun incelemesine tamamen agiktir.

Projenin bu asamasina kadar gergeklestirilen paydas katilim faaliyetleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir. Bu faaliyetler
icerisine idareler, muhtarlar, CED Kapsaminda suirdirilen faaliyetler kapsaminda yapilan yazismalar ve goriismeler
dahil edilmistir.

Tablo 9. Onceki Paydas Katilim Faaliyetleri

Katihimi
Gergeklestiren Paydaslar iire Goriigme/Yazisma Konulari
Taraf
15.11.2024 PTD PTD danismani 1. Kozluca Muhtari | 1gln Yz ylize 1. Muhtarlarla yapilan gorismelerde; kdy niifusu,
slirecinde firma Cevre 2. Bostanh gorisme hane sayisi, 12 ay koyde ikamet eden hane sayisi,
cevresel etiit mihendisi Muhtari ana gegim ve gelir kaynaklari, egitim, saglk ve
faaliyetleri 3. Kozluca koyu kanalizasyon altyapisi, dezavantajli bireyler, sosyal
¢obani yardim alan hane sayisi, igme suyu kaynaklari gibi
4. Cevre Sehircilik etki alani hakkinda bilgi alisverisi yapilmistir.
ve iklim 2. Gobanla yapilan gorismede hayvan tiirl ve sayisi,
Degisikligi il su kaynaklari, otlak alanlari hakkinda gorisme
Mudarlaga yapilmigtir.
5. il Ozel idaresi 3. Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi il

Mudirligi’ne izne konu arazilerin mevcut
durumu kayit altina alindigi teblig edilmistir.

4. il Ozel idaresi’nden yiiriirlikteki cevre diizeni
plani temin edilmistir.

05.12.2024 | PTD PTD danigsmani Cevre Sehircilik ve 1gln Yiiz yiize | Proje alani Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi il
surecinde firma Cevre iklim Degisikligi il gorisme | Mudurltgu ekipleriyle birlikte tekrar incelenmistir.
cevresel etiit muhendisi Mudurlagu
faaliyetleri

08.05.2025 | Arazi edinimi Proje direktoru il Tarim ve Orman 1gln Yiiz yize | SNJ-4 kodlu alanin mera vasfinda olmasi sebebiyle
surecinde (Sayin Segil Direk) | Mudurlagu gorusme | Cayir, Mera ve Yem Bitkileri Sube Mudurlugi ziyaret
kurum edilerek mera alaninda gegici arama izni basvurusu
gorusmesi yapilmigtir.

22- Arazi edinimi Proje direktoru Arazi sahibi 7 giin Yiz yuze | PTD’de S1 kodlu kuyunun bulundugu Bostanl kdytine

29.05.2025 | slirecinde (Sayin Segil Direk) gorisme | bagh 157 ada 17 parsel numarali tasginmazin
arazi maliklerinden biri ile yapilan gériismede arazinin
sahipleriyle hisseli durumu tespit edilmis ve bu sebeple satin alma
gorisme ya da kiralama konusunda sonuca varilamamistir.

Bunun Uzerinde bu kuyu lokasyon igin alternatif
arayigina girilmistir.

04.06.2025 | Arazi edinimi Proje direktoru Arazi sahibi 1gln Yiuz yuze | S1 kodlu kuyu yeri igin alternatif bulunmus ve Bostanli
surecinde (Sayin Segil Direk) gorisme | koylne bagl 157 ada 14 parsel numarali taginmazin
arazi sahibi Mehmet Demir ile noter huzurunda kira
sahipleriyle sozlesmesi diizenlenmistir (CSYP Ek-5). CSYP
gorisme kapsaminda bu kuyu SNJ-1 olarak kodlanmigtir.

04.06.2025 | GED Proje direktoru Cevre Sehircilik ve 1gln Yiz yize | PTD’de S1 kodlu kuyunun micavirindeki 157/14
Muafiyeti (Sayin Segil Direk) | iklim Degisikligi il gorisme | parsele taginmasi gerekgesi konusunda géristlmustar.
konusunda Madurlagu
kurum
gorusmesi
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Goriigsme/Yazigma Konulari

30.06.2025 CED PTD danigsmani Cevre Sehircilik ve 1giin Yiiz yiize | CSIDIM’ne miiracaat edilmis ve ardindan
Muafiyeti firma Cevre iklim Degisikligi il gorisme | gergeklestirilen saha incelemesinden sonra CED
konusunda mihendisi Madurlaga muafiyet gorisu alinmistir (Bkz. CSYP Ek-2).
kurum
gorismesi

11.07.2025 Arazi edinimi PTD danismani il Tarim ve Orman 1gin Yuz yize | SNJ-1 adh kuyunun tarla vasifli parselde yer almasi
stirecinde firma Cevre Madurlaga goriisme | sebebiyle 5403 sayili kanun kapsaminda yapilan gegici
kurum mihendisi ve arama izni miracaat hakkinda gériisme yapilmistir.
gorusmesi Proje direktoriu

(Sayin Segil Direk)

08.08.2025 Arazi edinimi Proje direktoriu il Tarim ve Orman 1giin Yazisma SNJ-4 kodlu sondaj alaninin yer aldig1 107 ada 332
strecinde (Sayin Segil Direk) | Mudarlugu numarali mera parselinde gegici arama izni verilmistir
kurum (Bkz. CSYP Ek-4).
gorismesi

19.08.2025 Sondaj Proje direktori il Ozel idaresi 1gin Yazisma Sondaj islemine baslamadan énce sondaj yapilacak
baslama izni (Sayin Segil Direk) koordinatlarin il Ozel idaresince yerinde
hakkinda gorulmesinden sonra sondaj islemine baslanabilecegi,
kurum aksi takdirde sondaj faaliyetinin durdurulacagi yazili
gorusmesi olarak Faydalaniciya teblig edilmistir (Bkz. CSYP Ek-4).

15.11.2024 tarihinde Bostanlh ve Kozluca Kéyleri muhtarlari ile yapilan goriisme ciktilari asagida detaylandiriimistir.

e Bostanh ve Kozluca koylerinde gegmiste kaynak suyla beslenen ¢esmelerin kurudugu icin icme suyunun
sebeke suyu ile saglandig|, sebeke suyunun Ozel idare kuyusundan temin edildigi;

o Evsel nitelikli atiksularin kanalizasyon sistemi ile toplanmakta ve her kdy igin ayri fosseptik cukurunda
biriktirilmekte oldugu, belirli periyotlarda il Ozel idaresi’'ne ait vidanjorle cekim yapilarak aritma tesisine
gotirilerek uzaklastirilmakta oldugu, hanelere 6zel fosseptik cukuru olmadigi;

e Bostanh kdylinde 65 yas Ustl bakima muhtag 9 kadin ve 1 erkek birey oldugu;

o  Kozluca kdylinde 65 yas Ustli bakima muhtag 3 kadin ve 2 erkek birey oldugu;

e Bostanh kdylinde fiziksel veya zihinsel engelli 1 birey oldugu;

o Kozluca kdylinde fiziksel veya zihinsel engelli 1 birey oldugu;

e Bostanh kéylinde hane reisi kadinlar; dul veya bosanmis 10 kadin oldugu;

o  Kozluca kdylinde hane reisi kadinlar; dul veya bosanmis 5 kadin oldugu;

e Bostanh kéylnde tasimali egitim sistemi oldugu;

e Kozluca kdylinde tasimali egitim sistemi oldugu;

e Bostanh kdylne haftada 1 glin aile hekimi geldigi;

e Kozluca kdyline haftada 1 gilin aile hekimi geldigi;

e Bostanh kodylinde her hanenin gecgimlik olarak hayvancilik yaptigi, bir hanenin ticari olarak hayvancilik
yaptigl,

e Kozluca kdylnde her hanenin gecimlik olarak hayvancilik yaptigi, ticari olarak hayvancilik yapan olmadigi;

e  Bostanh kdylne mevsimlik isci gelmedigi, aksine koyli yetiskinlerin mevsimlik isci olarak gittigi;

e Kozluca kdylne mevsimlik isci gelmedigi, aksine koyll yetiskinlerin mevsimlik isci olarak gittigi.
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4 Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi

Paydas katihmi silrecinin ilk adimi, paydaslari belirlemek, proje paydaslarinin kimler oldugunu ve bunlarin ana
gruplarini ve alt gruplarini tespit etmektir. Bu adimi, paydas analizi izler. Bu analiz, paydas gruplarinin projeden nasil
ve ne Olglde etkileneceklerini, projeye olan ilgilerini ve proje lzerinde ne tir bir etkide bulunabileceklerini daha
derinlemesine ele alir. Bu sorulara verilecek yanitlar, Proje igin belirlenen paydas katilim stratejisinin temelini
olusturur.

Paydaslar, bir projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen kisileri ya da gruplari, ayrica projeye ilgisi olan ve/veya
sonucunu olumlu ya da olumsuz yonde etkileme gliciine sahip kisi veya gruplari kapsar. Paydaslar; yerel diizeyde
etkilenen topluluklar veya bireyleri ve onlarin resmi ya da gayri resmi temsilcilerini, ulusal veya yerel kamu
otoritelerini, kanaat énderlerini, sivil toplum kuruluslarini, akademik ¢evreyi ya da bélgedeki isletmeleri igerebilir.

Bu PKP, Proje paydaslarini iki kategoriye ayirmaktadir. Bunlar:

e Projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan kisi veya gruplar (Projeden Etkilenen Taraflar), veya
e  Projeye ilgi duyabilecek kisi veya gruplar (Diger ilgili Taraflar).

Paydas belirleme siirecinin bir pargasi olarak, dezavantajli veya savunmasiz durumlari nedeniyle Projeden farkli veya
orantisiz sekilde etkilenebilecek bireyleri ve gruplari belirlemek ve tanimlamak da énemlidir.

Bu PKP kapsaminda, Proje icin belirlenen paydaslarin listesi asagidaki bélimlerde sunulmustur.

PKP, Faydalanici tarafindan gerektiginde gozden gecirilip glincellenmesi gereken canl bir belgedir. Gerekmesi
halinde, paydas listesi de PKP glincellemesinin bir pargasi olarak glincellenecektir.

4.1 Projeden Etkilenen Taraflar

Bu bolimde, Projenin uygulanmasi sirecinde dogrudan ya da dolayh olarak etkilenebilecek kisi ve gruplar
incelenmistir. Her bir paydas grubu, bunlarin etkilenme gerekgesi ve 6zel ihtiyaclari degerlendirilmistir. Asagidaki
tabloda, Projeden dogrudan etkilenen paydas gruplari, bu gruplarin proje ile iliskileri ve etkilenme gerekgeleri
sistematik olarak sunulmaktadir.

Tablo 10. Paydas Gruplari - Projeden Etkilenen Taraflar

Paydas Grubu Belirlenen Paydaslar Etkilenme Gerekgesi ve Ozel ihtiyaglari

Yerlesim Merkezinde Bostanli Kdyi ve Kozluca Koyl Sondaj sirasinda olusabilecek trafik, toz, girlti gibi gegici

Yagayan Topluluklar sakinleri etkilerden dolayli olarak etkilenmeleri s6z konusu olabilir.
Bostanl Koyu ve Kozluca Koyi Proje hakkinda genel bilgilendirme, ulagim yollarinin ortak
mubhtarlar kullanimi nedeniyle bilgilendirme ve sikdyet mekanizmasina

kolay erisim saglanmalidir.

Tarimsal Faaliyet Proje etki alani igerisindeki arazi Tarimsal faaliyet yirlten bireylerin, sondaj ¢alismalari
Yiritenler sahipleri / kullanicilan sirasinda olusabilecek toz, gurliltu ve trafik gibi gegici
etkilerden dolayli olarak etkilenmeleri muhtemeldir.

Bu paydaslara, proje hakkinda diizenli bilgilendirme yapilmali
ve sikdyet mekanizmalarina erisimleri kolaylastiriimalidir.
Oneri, gbriis ve sikayetlerini iletmeleri igin dénemsel katiim
faaliyetleri onerilir.

SNJ-1 kuyu alanina ulagim igin Tarla yolunun ortak kullanimi neticesinde etkilere
kullanilacak tarla yoluna komsu digerlerinden daha fazla maruz kalabilirler. Ek olarak tarla
arazi sahipleri / kullanicilari yolu kadastral yol olmayip yerli halkin tarlalarina ulagmak igin

acilmig bir yol oldugu belirlenmistir.

Bu paydaslara, proje hakkinda sik ve diizenli bilgilendirme
yapiimalidir. Sikdyet mekanizmasina erisimleri
kolaylastiriimali. Oneri, goriis ve sikayetleri sik ve diizenli
yapilacak katilim faaliyetleri ile alinmahdir.
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Etkilenme Gerekgesi ve Ozel ihtiyaglari

Bu paydaslara, sahada faaliyetler baslamadan 6nce yol
kullanimi konusunda bilgi verilmeli ve mutabakatlari
alinmahdr.

SNJ-4 kuyu alanindaki yasal
olmayan kullanici(lar)

SNJ-4 kuyu alanindaki faaliyetler sebebiyle bu kimselerin
tarimsal faaliyet ytritmesi miimkiin olmayacaktir.

SNJ-4 kuyu alanindaki faaliyetlere baslanmadan 6nce s6z
konusu paydaslar ile gegim kaynaklari etki degerlendirme
¢alismalari yapilmalidir. Etki degerlendirme sonucunda
belirlenen stratejiler uygulanmali ve takip edilmelidir.

SNJ-R kuyu alanina ulagim igin
planlanan yoldaki arazi
sahipleri/kullanicilar

Planlanan yol CSYP kapsaminda degerlendirilmemistir. SNJ-R
kuyu alaninda sondaj faaliyeti gerceklestiriimesine karar
verildiginde, CSYP ve PKP ilgili etki degerlendirmeleri ve etki
azaltim stratejileri dahil edilerek glincellenecek ve RPM
Birimine sunulacaktr.

Arazi Sahipleri SNJ-1, 157 ada 14 parsel;

SNJ-3, 132 ada 82 parsel;
SNJ-R, 135 ada 16 parsel sahipleri

Tarla vasifli bu tasinmazlarin sahipleri arazi kullanimindan
dogan gelir kayiplarindan etkilenebilirler. Bu paydas grubuna
proje sureciyle ilgili diizenli bilgilendirmeler yapilmali ve
sikayet mekanizmalarina kolay erisim imkani saglanmahdir.
Goruls, 6neri ve sikayetlerini iletebilmeleri igin belirli
araliklarla katilimci etkinliklerin diizenlenmesi tavsiye edilir.
Bu paydaslar ile gonillilik esasina dayal kira s6zlesmeleri
yapilacaktir. Kira sdzlesmesinde bedel tayini ile ilgili bilgiler
CSYP’de verilmistir.

Hassas Gruplar Proje etki alani igerisinde tarimsal
faaliyet ve hayvancilikla ugrasan
kadin baskanligindaki haneler,
yasl bireyler, engelliler ve issiz

gengler

Bu paydas gruba mensup bireylerin bilgiye erisimlerinin
kolaylastirilmasi, toplantilara katihmlarinin desteklenmesi ve
potansiyel faydalardan esit sekilde yararlanabilmeleri igin
ozel iletisim yontemleri gelistirilmelidir.

4.2 Projeile ilgili Taraflar

Projeye dogrudan etkisi olmayan ancak projenin gelisimini, karar alma siireglerini, uygulama adimlarini veya izleme
faaliyetlerini etkileyebilecek; ayrica projeye bilgi, kaynak veya destek saglayabilecek kurum, kurulus ve gruplar ilgili
taraflar olarak tanimlanmaktadir. Bu gruplar arasinda kamu kurumlari, yerel yénetimler, yerel medya, Sivil Toplum
Kuruluslari (“STK”)’lar ve RPM Programi diizenleyicileri yer almaktadir.

Proje ile ilgili taraflar, ilgilenme gerekgeleri ve 6zel ihtiyaglari ile birlikte asagidaki tabloda tanimlanmustir.

Tablo 11. Paydas Gruplari — Proje ile ilgili Taraflar
Paydas Grubu

Ulusal Devlet
Kurumlari

T.C. Tarim ve Orman Bakanlig

Belirlenen Paydaslar Etkilenme Gerekgesi ve Ozel ihtiyaglari

ilgililik Gerekgesi: 5403 sayili kanun kapsaminda tarla vasifli

arazilerde gegici arama izni ve/veya amag digi kullanim izni
T.C. Tarim ve Orman Bakanligi oluru ile diizenlenmektedir.
Ozel ihtiyaglar: Toprak Koruma Projesi, Arazi Islah ve Geri
Kazanim Projesi

Gereksinim olmasi halinde katilim stirecine dahil
edileceklerdir.

Yerel Devlet Kurumlari | T.C. Afyonkarahisar il Ozel idaresi

ilgililik Gerekgesi: Arama ruhsatini veren kurum, ruhsat siire
uzatimi vb. konularda odak kurum. Proje ile ilgili izin stregleri
kapsaminda arama/isletme ruhsatini veren ve izin
stireglerinde aracilik eden kurumdur.

Ozel ihtiyaglar: Arama faaliyet raporlari
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Paydas Grubu

Belirlenen Paydaslar

Etkilenme Gerekgesi ve Ozel ihtiyaglari

Proje takvimi ve siiregleri hakkinda bilgilendirme
saglanmalidir.

T.C. il Tarim ve Orman Mudirligi

ilgililik Gerekgesi: Tarla ve mera vasifli arazilerin amag dis
kullanim izin slireglerinin yliratilmesi

Ozel ihtiyaglari: Toprak koruma projesi, mera geri déniisiim
sozlesmesi

izin stiregleri igin danisma ve yazismalar saglanmalidir.

T.C. Cevre Sehircilik ve iklim
Degisikligi il Midurligi

ilgililik Gerekgesi: Projenin ulusal mevzuata uygun CED
strecinin yonetilmesi, halka duyurulmasi

Ozel ihtiyaglari: Proje Taniim Dosyasi, CED Belgesi, CED
Muafiyeti

Gereksinim olmasi halinde katilim siirecine dahil
edileceklerdir.

DSi Bélge Muduirligi

ilgililik Gerekgesi: Biiyiik ova alaninda kalan sondaj
alanlarinin sulama kanali vb. yapilarla gakisma durumu,
uygulama sirasinda ihtiyag duyulacak suyun temiyle ilgili izin
mercii

Ozel ihtiyaglari: Koordinatlar

Gereksinim olmasi halinde katilim siirecine dahil
edileceklerdir.

T.C. Afyonkarahisar Valiligi

ilgililik Gerekgesi: Proje alaninda en biiyiik miilki amirlik, tarla
ve mera alanlarinda amag disi kullanim izin siireglerinde
komisyon baskani

Gereksinim olmasi halinde katilim sirecine dahil
edileceklerdir.

T.C. Afyonkarahisar il Ozel idaresi

ilgililik Gerekgesi: Uygulama asamasinda olusacak evsel
nitelikli kat1 atiklarin ve atik suyun bertarafindan sorumlu
idare

Ozel ihtiyaclari: Bilgilendirme

Gereksinim olmasi halinde katilim siirecine dahil
edileceklerdir.

Ulusal Diizeyde Sivil
Toplum Kuruluslar

Jeotermal Elektik Santral
Yatirimcilari Dernegi

ilgililik Gerekgesi: Alt yiiklenici arayisi ve teknik sair ihtiyaglar
noktasinda danisma mercii

Ozel ihtiyaglan: Bilgilendirme

Gereksinim olmasi halinde katilim siirecine dahil
edileceklerdir.

Yerel Diizeyde Sivil
Toplum Kuruluglan

Afyonkarahisar Alternatif Turizmi
Gelistirme Dernegi

Zafer Bolgesi Turistik Otelciler ve
isletmeciler Dernegi

ilgililik Gerekgesi: Jeotermal kaynagin termal turizm amaciyla
kullanilma ihtimali

Ozel ihtiyaglan: Bilgilendirme
Gereksinim olmasi halinde katilim sirecine dahil
edileceklerdir.

Medya

Yerel Gazeteler (Afyon Tirkeli,
Afyonsehir,

Ana Haber, Gazete 3, Kadinana,
Kocatepe, Odak)

ilgililik Gerekgesi: Projenin halka duyurulmasi, ilanlar
Ozel ihtiyaglan: ilan metni

Gereksinim olmasi halinde katilim sirecine dahil
edileceklerdir.

Ozel Sektor Firmalari,
Yerel isletmeler,
Tedarikgiler, Diger
Endiistriyel Projeler

AFJET Afyon Jeotermal Elektrik
Uretim Tesisleri Turizm Sanayi ve
Ticaret A.S.

ilgililik Gerekgesi: Alt yiiklenici arayisi ve teknik sair ihtiyaglar
noktasinda danisma mercii, uygulama ornekleri, partnerlik
Ozel ihtiyaglan: Bilgilendirme

FNC
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Paydas Grubu Belirlenen Paydaslar Etkilenme Gerekgesi ve Ozel ihtiyaglari

Gereksinim olmasi halinde katilim siirecine dahil
edileceklerdir.

RPM ile ilgili Paydaglar | - TKYB (RPM Birimi) Jeotermal kaynak arama faaliyetiyle ilgili finansal risk
- MRC Tiirkive (RPM Danismani) paylagimi kapsaminda ilgilidirler.

Proje sliregleri ig birligi icerisinde TKYB gereksinimleri
dogrultusunda, s6zlesme taahhiitlerine uygun olarak
yuratilmelidir. Strekli iletisim saglanmalidir.

4.3 Dezavantajli ve Hassas Bireyler veya Gruplar

Dezavantajli veya hassas durumdaki bireyler veya gruplar, Proje etkilerinden olumsuz etkilenme olasiligi daha yliksek
olan ve/veya projenin saglayacag faydalardan digerlerine kiyasla daha sinirli sekilde yararlanabilecek birey ya da
gruplardir. Bu kisiler veya gruplar igin, genel paydas katilim slirecine tam olarak dahil olamama ya da diglanma riski
tasimalari sebebiyle, 6zel dnlemler ve/veya destek saglanmasi gerekebilir.

Dezavantajli ve hassas bireyler veya gruplarin projeden etkilenmesi s6z konusu ise, bunlar igin 6zellestirilmis katihm
cahismalarina odaklanarak, esitligi saglamak, kapsayici katihmi tesvik etmek ve projenin bu gruplarin ge¢im kaynaklari
Uzerindeki olumlu etkilerini en Ust diizeye ¢ikarmayl amaglamak gerekir.

PKP hazirligi asamasinda Kozluca ve Bostanli muhtari ile yapilan gérismelerde koy icerisindeki dezavantajli ve hassas
birey veya gruplarin mevcudiyeti hakkinda bilgiler edinilmistir.

Bu bolimde belirlenen dezavantajli ve hassas bireylerin veya gruplarin, Projeden etkilenme durumlari ve Proje ile
iliskileri tanimlanarak analizi yapilmistir. Bu paydas gruplarinin 6zel durumlari ve paydas katihm ihtiyaclari
belirlenmistir. Bunlar asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 12. Paydas Gruplari — Dezavantajli ve Hassas Bireyler veya Gruplar

Paydas Grubu Belirlenen Paydaslar Etkilenme Gerekgesi ve Ozel ihtiyaglari

65 yas Ustl bakima Bostanli kdylindeki 9 kadin ve 1 Bu bireylerin bilgiye erisimleri sinirhdir. Standart/temel

muhtag bireyler erkek birey; Kozluca kdyundeki 3 paydas katilim siireclerine ek olarak, bu bireyler i¢in 6zel
kadin ve 2 erkek birey bilgilendirme, erisilebilir materyaller ile birebir veya odak

grup gorusmeleri; fiziksel erisilebilirlik (toplantt mekanlarinin
uygunlugu, ulasim destegi), bilgilere kolay erisim (buytk
puntolu yazilar, sesli ve gorsel materyaller); katilim icin esnek
zamanlama ve destekleyici mekanizmalar; projeye yonelik
sikayet ve geri bildirim mekanizmalarinin erisilebilir olmasi

gerekir.
Fiziksel veya zihinsel Bostanl kdyindeki 1 birey; Hareket kisitlilig1 ve bilgiye erisim sorunlari nedeniyle,
engelli bireyler Kozluca kéyiindeki 1 birey standart/temel paydas katilim siireglerine ek olarak,

kendisine ya da yasal temsilcisine sikdyet mekanizmasi ve
proje hakkinda bilgiye erisim 6zel ydntemlerle
(basitlestirilmis formlar, evde ziyaret, refakatci destegi vb.)
saglanmalidir.

Hane reisi kadinlar; dul Bostanl kdyiindeki 10 birey; Bu grubun ekonomik agidan hassasiyetleri ve glivenlik

veya bosanmis kadinlar | Kozluca kdyindeki 5 birey kaygilari yliksektir. Bu nedenle, projenin saglayabilecegi
istihdam firsatlarina erisimlerinin tesvik edilmesi ve kadinlara
yonelik 6zel bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi
onemlidir. Olasi endiselerin giderilmesi amaciyla diizenli
katilim faaliyetleri yGratlmeli; iletisim slreclerinde seffaflik
ve adalet ilkeleri esas alinmalidir. Standart/temel paydas
katilim streglerine ek olarak, bu bireyler igin 6zel
bilgilendirme; toplumsal diglanma riskine karsi odak grup
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Paydas Grubu Belirlenen Paydaslar Etkilenme Gerekgesi ve Ozel ihtiyaglari

gorusmeleri; cocuk bakim saatlerinin gozetilmesi 6zel
ihtiyaglari olabilir.

Cocuk ve/veya geng Bostanli ve Kozlu kdylerinde Projeden etkilenme olasiliklari sinirli olmakla birlikte,
nifus topluluklar yasayan 18 yas alti bireyler ailelerin ekonomik kosullarinin iyilesmesiyle dolayli fayda
elde etmeleri miimkiindir. Egitim yoluyla bilgilendirme
(6rnegin okul panolan) tesvik edilebilir.

issiz genc bireyler Bostanli ve Kozluca kdylerinde Projenin saglayacagi istihdam olanaklarindan yararlanma
ikamet eden issiz bireyler potansiyelleri bulunmaktadir. Bu nedenle ise alim siireglerine
erisimlerinin kolaylastirilmasi amaciyla bilgilendirme ilanlari
yerel muhtarlik ofislerinde ve dijital platformlarda diizenli
olarak paylasilmalidir. Ayrica, ise alma 6ncesinde mesleki
egitim ve istihdam firsatlari; girisimcilik ve beceri gelistirme
destekleri, sosyal dislanma ve umutsuzlukla miicadele
programlari hakkinda bilgilendirme yapilabilir.

Mevsimlik isciler Projenin etki alanindaki tarim Tespit edilmemistir.
arazilerinde galisan mevsimlik
isciler

Gogmenler Projenin etki alanindaki gogmen Tespit edilmemistir.

bireyler ve haneler

4.4 igPaydaslar

Bu bolimde, projenin planlama ve uygulama asamalarinda dogrudan gorev alan veya destek saglayan i¢ paydaslar
tanimlanmistir. Her bir paydas grubunun proje ile iliskisi, sorumluluklar ve varsa 6zel ihtiyaclari asagidaki tabloda
sunulmustur. Tanimlama yapilirken yalnizca projeye dogrudan dahil olan kisi ve gruplar dikkate alinmistir.

Tablo 13. Paydas Gruplari — i¢ Paydaslar

Paydas Grubu Belirlenen Paydaslar Etkilenme Gerekgesi ve Ozel ihtiyaglari
Faydalanici Firma Firmanin yonetim grubu Proje ile iligkili C&S performansa bagli itibar ve RPM Programi
Firmanin C&S ekibi gerekliliklere uyumun saglanarak GSYP ve PKP dogrultusunda

ilerlenmesi bu grup igin dnemlidir.

C&S risklerin ve etkilerin yonetim sorumlulugu, RPM
Programi gereklilikleri ile uyum sorumlulugu, isci sikayet
mekanizmasinin uygulanmasi sorumlulugu, yiklenici
yonetimi sorumlulugu saha personelindedir. Projenin
uygulanmasinda aktif gérev alirlar. is saghgi ve giivenligi
kurallarina uyum, ¢alisma kosullarinin takibi ve sikayet
mekanizmasina erisim ihtiyaglari vardir. Proje hakkindaki
bilgilere agik ve zamaninda erisim saglanmalidir.

Yiklenici, Alt Yiklenici Arazi hazirlhig ve rehabilitasyonu Bu galisanlar proje faaliyetlerinin operasyonel kismini
ve Hizmet Saglayicilari ile ilgili yikleniciler, sondaj ve yiritir. Is glivencesi, is saghgi ve giivenligi 6nlemleri, licret
Uretim testi ylklenicileri, saha politikasi ve insan onuruna yakisir ¢alisma kosullarina erisim

destek personeli, glivenlik, yemek | konularinda 6zel bilgilendirme, egitim ve sikayet
ve temizlik hizmeti sunan is giicii mekanizmasina erisim ihtiyaglari vardir.
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5 Paydas Katilim Programi

Proje sireglerine paydaslarin katilimi, proje bilgilerinin paydaslara agiklanmasi ve paydaglar ile istisare sayesinde
paydaslarin goriis, dneri ve sikayetlerin alinmasi ile saglanir. istisare ile elde edilen goriis, 6neri ve sikayetler
degerlendirilir ve iyilestirmeler proje sireglerine dahil edilir.

Asagidaki bolimlerde Proje bilgilerinin paydaslara agiklanmasi ve paydaslar ile istisare ile ilgili Proje yaklagimi
actklanmistir. Ayrica dezavantajli ve hassas birey ve gruplarin paydas katilimi siireglerinden, diger paydaslar gibi
yararlanabilmesi igin Proje yaklagimi verilmistir. Devaminda ise, bunlar bir program haline getirilerek Tablo 14.
Paydas Katilm Programi ile sunulmustur.

5.1 Proje Bilgilerinin Paydaslara Agiklanmasi ile ilgili Yaklagim

Proje kapsaminda hazirlanan CSYP ve PKP basta olmak lizere, tiim proje belgelerinin ve ilgili 6zet materyallerin proje
paydaslariyla etkin bir sekilde paylasiimasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, seffaflik ve katim ilkeleri dogrultusunda
planlanan agiklama yéntemleri asagida sunulmaktadir.

On onayi alinan nihai taslak CSYP ve PKP, paydaslari proje hakkinda bilgilendirmek ve &neri ile gérislerini almak
amaciyla yapilacak Paydas Katilim Toplantisindan en az 10 glin 6nce, paydaslarin erisimine sunulacaktir. Bunun igin:

e On onayi alinan CSYP ve PKP, Faydalaniciya ait web sitesinde, agiklayici bir not ile birlikte yayinlanacaktir.

* Ayni belgelerin basili kopyalari, projeden etkilenen yerlesimlerin (Kozluca ve Bostanli koyleri) muhtarlik
ofislerinde, kahvehanelerde, kadinlarin sikhkla kullandigi ortak sosyal alanlarda ve diger erisilebilir kamuya
acik alanlarda topluluklarin goris ve incelemesine agik sekilde bulundurulacaktir.

e CSYP ve PKP gerektiginde Afyonkarahisar il Ozel idaresi, Afyonkarahisar Valiligi gibi idari kurumlarla da
paylasilacaktir.

CSYP ve PKP icin 6n onayin alinmasi sonrasinda yapilacak Paydas Katim Toplantisi kapsaminda, Proje takvimi, Proje
surecleri, Projenin C&S risk ve etkileri ile alinacak tedbirler ve 6nlemler, Projenin paydas katilim stratejisi ve sikayet
mekanizmasi, paydaslara agiklanacaktir. Toplanti esnasinda, paydaslarin goris, dneri ve Proje ile ilgili yorumlari
alinacak ve gereklilik dogar ise PKP ve CSYP, toplanti ¢iktilarina gore gozden gegirilerek giincellenecektir. Ek olarak
PKP ve CSYP, Paydas Katiim Toplantisina dair notlar ve bilgilendirmeler ile glincellenecektir. Paydas Katilim
Toplantisindan sonra giincellenerek nihai hale getirilecek PKP ve CSYP, RPM Birimince onaylandiktan sonra nihai
kabul edilir. Nihai CSYP ve PKP yukarda listelenen sekilde paydaslarin erisimine sunulacaktir.

Ayrica, proje kapsami, uygulanacak dnlemler ve sikayet mekanizmasina iliskin bilgileri iceren bir Proje Bilgilendirme
Brosuri hazirlanacaktir. Bu brosiirde, asagidaki iceriklere yer verilecektir:

e  Projenin Ozeti,

e Kuyu alanlari,

e  Sikayet mekanizmasi tanimi,

e  Sikayet iletisim kanallar (telefon numarasi, e-posta adresi, web formu, posta adresi).

Hazirlanan brosir:

e Faydalanic’ya ait web sitesinde, proje sayfasina agiklayici not ile birlikte dijital formatta yayinlanacaktir.

e Basili kopyalari, projeden etkilenen vyerlesimlerin (Kozluca ve Bostanh koyleri) muhtarliklarinda,
kahvehanelerde, kadinlarin kullandigi sosyal alanlarda bulundurulacaktir.

e Broslrler ayrica, bilgilendirme panolarina ve muhtarlik 6nt, kahvehane girisi, topluluk merkezleri gibi
gorilebilir yerlere disaridan okunabilir sekilde asilacaktir.

e Bilgilendirme brosiri, saha ziyaretleri ve toplantilar sirasinda ilgili topluluklara elden dagitiimak tzere
cogaltilacaktir.
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Tam agiklama ve bilgilendirme faaliyetleri, hedef gruplarin sosyal ve kiiltlirel 6zellikleri dikkate alinarak sade, agik ve
anlasilir bir dille yuriitiilecek; gerekirse destekleyici sézel anlatimla ve gérsel materyallerle desteklenecektir.

5.2 Paydagslarla istisare ile ilgili Yaklasim

Proje kapsaminda, paydas katiminin etkin bir sekilde saglanmasi amaciyla gesitli istisare yontemleri kullanilacak ve
bu istisareler planh bicimde yiiriitiilecektir. istisareler, paydaslara bilgi aktarimi kadar, onlarin gériis, neri, sikayet
ve endiselerini almayi da amaglamaktadir. Alinan geri bildirimlere gére Proje uygulamalarinda incelemeler ve gerekli
ise iyilestirmeler yapilmasi saglanacaktir.

On onayi alinmig nihai taslak CSYP ve PKP, Bélim 5.1’de belirtildigi sekilde paydaslara sunulmak tizere kamuya acgik
hale getirilecek; bunu takiben bir Paydas Katilim Toplantisi diizenlenecektir. Toplanti esnasinda, paydaslarin goris,
Oneri ve Proje ile ilgili yorumlari alinacak ve gereklilik dogar ise PKP ve CSYP, toplanti giktilarina gore gozden
gegirilerek glincellenecektir. Glincelleme ile ilgili gereksinimler Bélim 5.1’de verilmistir.

Kullanilacak temel istisare yontemleri asagida tanimlanmistir. Tablo 14. Paydas Katilim Programi’nda bu yontemlerin
hangi paydas gruplari ve alt gruplari igin uygulanacagi verilmektedir.

Birebir Goriismeler: Bu yontem, projenin etkiledigi yerlesim yerlerinde yore halki ile birebir ve ylz yize yapilan
gorlismeleri kapsamaktadir. 22.05.2025 ve 29.05.2025 tarihinde arazi sahipleri ile gergeklestirilen goriismeler bu
yontemle yapilmistir. Proje hakkinda temel bilgiler sunulmus, geri bildirimleri dogrudan kaydedilmistir. Projenin
ilerleyen asamalarinda projeden etkilenen taraflar dahilindeki paydaslar ile proje hakkinda bilgi vermek ve geri
bildirim almak igin ylz ylze gorismelerinin yapilmasi planlanmaktadir. Sikdyet mekanizmasina basvuruda bulunan
basvuru sahipleri ile ylz yiize goriismeler yapilacaktir. 15.11.2024 tarihinde Kozluca ve Bostanli kdy muhtarlariyla
yapilan toplantilar bu kategoriye girer.

Toplantilar: Toplantilar, genis katilimla, kéy/mahalle dlgeginde yapilir ve aciklama ve degerlendirme oturumlarini
icerir. On onayi alinan nihai taslak CSYP ve PKP’nin istisaresi ile ilgili planlanan Paydas Katilim Toplantisi bu kapsama
dahildir. Daha genis katilimla, koy 6lceginde yapilan agiklama ve degerlendirme oturumlarini igerir.

Resmi Yazigmalar: Diger ilgili taraflar kapsaminda idari kurumlarla yapilan yazismalar, bilgi talepleri ve goriis alma
sureclerini kapsar. Ulusal mevzuat kapsaminda yiritilen izin sireglerinde yapilan yazismalar bu kapsamda
degerlendirilir. Resmi yazismalar, ilgili paydaslar ile gerekmesi halinde stirdirilecektir.

Telefon Goriismeleri: Gerek projeden etkilenen gerek proje ile ilgili taraflar ile yiz yiize gériismenin miumkin
olmadigi hallerde, karsi tarafi bilgilendirmek, bilgi ve gériis almak icin yapilan gériismeleri kapsar. Projenin ilerleyen
asamalarinda etkilenen yerlesim yeri muhtarlarini bilgilendirmek icin yiz yiize gorlismelerin yani sira telefon
goriismelerinin yapilmasi s6z konusu olacaktir. Sikdyet mekanizmasina basvuruda bulunan basvuru sahipleri ile yiz
ylze gorasmelerin mimkin olmadigi hallerde telefon gorlismeleri yapilacaktir. Diger ilgili taraflar ile goris almak
veya bilgi vermek icin telefon goriismeleri yapilabilir.

Kiiglik Grup Toplantilari: Belirli bir konuda benzer 6zellikteki paydaslarla (6rnegin, tarimla ugrasan kadinlar veya
mera kullanicilari gibi) daha detayh bilgi alisverisi saglamak amaciyla yapilan katilimci odakli toplantilardir. Projenin
ilerleyen donemlerinde hassas gruplar ile yapilacak istisarelerde bu yéntemin kullanilmasi planlanmaktadir. Ayrica
yerlesim yeri sakinleri ile de bu ydntem ile istisare edilebilecektir. isimsiz bir sikayet alinmasi halinde de olayin tam
tespiti ve detay bilgi almak icin etkilenen yerlesimlerdeki ortak alanlarda kiicik grup toplantilari yapilabilir.

Odak Grup Toplantilari: Benzer gors, ilgi ya da etkilenme dlizeyine sahip kisi veya gruplarin katildigi yapilandiriimis
tartismalardir. Belirli konularailiskin derinlemesine bilgi alinmasi icin kullanilacaktir. Projenin ilerleyen donemlerinde
hassas gruplar ile yapilacak istisarelerde bu yontemin kullaniimasi planlanmaktadir.
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Egitim: i¢ paydaslara yonelik olarak proje ile ilgili hak ve sorumluluklar, cevresel ve sosyal konular ve tedbirler, sikayet
mekanizmasi gibi konularda diizenli egitimler planlanmaktadir.

i¢ Yazismalar: Proje ekibi igerisinde bilgi paylasimi, siireg takibi ve karar alma siireclerini belgelemek amaciyla yapilan
yazili iletisimdir.

E-posta iletisimi: Kurumlar, proje calisanlari ve bazi paydas gruplari ile dijital ortamda bilgi paylasimi yapilacaktir.
Proje hakkinda genel bilgilendirme ve giincellemeler, e-posta iletisi araciligiyla saglanacaktir.

Saha ziyaretleri: Bazi hallerde, yerel devlet kurumlarinin saha ziyaretleri yapmasi s6z konusu olabilir. Buna ek olarak,
RPM ile ilgili Paydaslar da saha ziyaretlerinde bulunacaktir. Saha ziyaretlerinin amaci, denetim, izleme ve gozetim
olarak siniflandirilabilir. Bu kapsamda gerek yerel devlet kurumlarinin gerek RPM ile ilgili Paydaslarin gorusleri,
Oneriler ve yonlendirmeleri ile Proje siiregleri gbzden gegirilecek ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglanacaktir.

Goriig, 6neri ve gikayet kutulari: Kuyu alani nizamiyesinde ve muhtarlikta, proje ile ilgili goriis, 6neri ve sikayetlerin
iletilmesi icin sikayet kutulari bulunacaktir. Kutular, proje isminin ve kutunun amacini barindirir etiketler ile
yerlestirilecektir. Kutularin yanina, Sikayet Kayit Formlari (Bkz. Ek-1 Sikdyet Kayit Formu) da birakilacaktir. Kutular,
haftada bir sikdyet mekanizmasi sorumlusu tarafindan agilarak kontrol edilecektir. Alinan tim goris, oneri ve
sikayetler kayit altina alinarak arsivienecek ve uygun sekilde ¢6ziimi igin ele alinacaktir.

Bu yontemlerin timii, proje siiresince tekrar eden bicimde uygulanacak, paydaslarin katilimi tesvik edilecek ve
toplulukla seffaf bir diyalog ortami korunacaktir.

5.3 Dezavantajli ve Hassas Birey veya Gruplarin Dahil Edilmesi icin Yaklagim

Dezavantajli ve hassas bireylerin veya gruplarin bilgi aciklama ve istisare siireglerine anlamli bir sekilde katilimini
saglamak, katilimlarinin 6nlindeki engelleri kaldirmak ve katilimlarini tesvik etmek amaciyla cesitli yaklasimlar
benimsenecektir.

Proje oOzelinde belirlenen dezavantajli ve hassas birey ve gruplar icin 6zellestirilmis katihm yaklasimi birebir
gorismeler, kiicik grup toplantilari ve odak grup goriismeleri seklinde olacaktir.

Tespit edilen dezavantajli ve hassas bireylere Paydas Katilim Toplantisi davetleri bire bir gériisme ile yapilacaktir.
Toplantiya katilimlarinin miimkiin olmadiginin belirlenmesi halinde bu bireylere brosiir teslim edilecek ve ylz yiize
goriisme kapsaminda Proje takvimi, Proje siregleri, Projenin C&S risk ve etkileri ile alinacak tedbirler ve énlemler,
Projenin paydas katilim stratejisi ve sikayet mekanizmasi agiklanacaktir. Bu bireylerin goris, éneri ve Proje ile ilgili
yorumlari alinacaktir. Tim bunlar kayit altina alinacak ve Paydas Katiim Toplantisi notlari ile birlikte nihai PKP’ye
dahil edilecektir.

Proje siresince ise bu birey ve gruplar icin yine bire bir gériismeler, kigik grup toplantilari ve odak grup goériismeleri
yontemleri ile sirdurilecektir. Bireylerin telefon erisimi var ise, telefon goriismeleri ile de katilimlari saglanacaktir.

Sikdyet mekanizmasi hem vyazi hem s6zIi basvuru imkani sunacak, tim bireylerin goris bildirme hakki
gozetilecektir. Bu yaklasim, dezavantajli ve hassas birey ve gruplarin proje sirecine katihmini gliclendirmeyi
amaclamaktadir.

5.4 Paydas Katilim Programi

Farkh paydas gruplariyla etkin ve anlamh katiimin saglanmasi amaciyla asagidaki tablo ile verilen paydas katilim
programi, proje siirecince uygulanacaktir.

Paydas katiim programinda 6zetlendigi sekilde proje boyunca bilgi agiklama ve istisareler icin uygun iletisim
yontemleri kullanilacaktir. Proje siiresi boyunca Faydalanici, projenin C&S etkileri konusunda Projeden etkilenen
taraflara ve diger ilgili taraflara danisacak, istisare edecek ve goruslerini dikkate alacaktir.
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Program igerisinde verilen zamanlamalara ve katilim igin planlanan sikliga uygun faaliyetler ylratilecektir.
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Tablo 14. Paydas Katilim Programi

Paydas Grubu

Belirlenen
Paydaslar

Katihm Amaci

Katilm Metodu

Katilim Yeri

Sorumlu Taraf

KALKINMA YATIRIM

BANKASI

Zamanlama ve
Sikhik

Tum paydaslar

Tum belirlenen
paydaslar

Proje hakkinda bilgilendirme,
geri bildirimleri alma

Paydas Katihm Toplantisi
(“PKT”) ile istisare
gergeklestirilir.

Nihai taslak GSYP ve PKP
aciklanir, proje bilgilendirme
brosurleri dagitilir ve agiklanir.

Nihai CSYP ve PKP agiklanir.

Bostanci Kéyu’ndeki
toplanti salonunda

Faydalanici web sitesi,
kahvehaneler,
mubhtarliklar,
kadinlarin kullandig
sosyal alanlar, duyuru
panolar

Faydalanici
Proje
Koordinatori

CSYP ve PKP icin 6n
onayin alinmasi
sonrasinda — bir
kere PKT'den en az
10 glin 6nce CSYP
ve PKP’nin nihai
olmasiyla

Yerlesim
Merkezinde
Yasayan
Topluluklar

Bostanl Koyl ve
Kozluca Koyl
sakinleri

Bostanl Koy ve
Kozluca Koy
muhtarlarn

Proje hakkinda gilincelleme,
goris, oneri ve sikayetleri alma

Proje hakkinda glincelleme,
goris, oneri ve sikayetleri alma

Bire bir goriismeler ve/veya
telefon gorismeleri, kiiglik grup
toplantilari, odak grup
gorismeleri

Bire bir goriismeler ve/veya
telefon goriismeleri

Koy merkezinde
kahvelerde

Koy icerisinde ortak
alanlarda

Kadinlarin siklikla
kullandigi ortak sosyal
alanlarda (6rnegin
halk egitim merkezi)

Muhtarin bulundugu
yerde

Faydalanici
Proje
Koordinatori

Faydalanici
Proje
Koordinatora

Her bir Proje
asamasindan 6nce

Gerekmesi halinde

Gorls, Oneri veya
sikayet alindiginda

Proje slresince
ayda bir

Gerekmesi halinde

Gorls, Oneri veya
sikayet alindiginda

Tarimsal Faaliyet
Yirutenler

Proje etki alani Proje hakkinda glincelleme, Bire bir gorismeler ve/veya Koy merkezi Faydalanici Gerekmesi halinde

|ger.|5|ndlek| arazi gorus, oneri ve sikayetleri alma | telefon gorismeleri, kiiglik grup Tarim arazisi Proje o Gériis, Gneri veya

sahipleri / t?p!.aantllarl,.odak grup Koordinatori sikayet alindiginda

kullanicilari gorusmeleri

SNJ-1 kuyu alanina Yol kullanimi igin mutabakat Bire bir gortismeler, kiigiik grup | Koy merkezi Faydalanici SNJ-1saha

ulagim igin saglama toplantilari, odak grup Proje faaliyetleri

kullanilacak tarla gorusmeleri Koordinatori baslamadan 6nce
oluna komsu arazi

zahipleri / : Proje hakkinda glincelleme, Bire bir gorismeler ve/veya Koy merkezi Faydalanici Proje sliresince

kullanicilart gorus, oneri ve sikayetleri alma | telefon goriismeleri, kiiglik grup Tarim arazisi Proje ayda bir

toplantilari, odak grup
gorusmeleri

Koordinator

Gerekmesi halinde
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Belirlenen
Paydaslar

Katim Amaci

Katilm Metodu

Sorumlu Taraf

KALKINMA YATIRIM
BANKASI

Zamanlama ve
Sikhik

Katilim Yeri

Gorls, 6neri veya
sikayet alindiginda

SNJ-4 kuyu
alanindaki yasal
olmayan
kullanici(lar)

Gegim kaynaklarina dair etki
degerlendirme galismalari

Bire bir goriismeler

Koy merkezi

Tarimsal faaliyet
yuritllen arazi

Faydalanici
Proje
Koordinatori

SNJ-4 saha
faaliyetleri
baslamadan 6nce

Proje hakkinda glincelleme,
gorus, oneri ve sikayetleri
alma, gegim kaynaklarinda
farklilik degerlendirmeleri

Bire bir goriismeler ve/veya
telefon gorusmeleri

Koy merkezi

Tarimsal faaliyet
yuratllen arazi

Faydalanici
Proje
Koordinatori

Proje slresince
ayda bir

Gerekmesi halinde

Gorls, Oneri veya
sikayet alindiginda

SNJ-R kuyu alanina
ulasim igin
planlanan yoldaki
arazi
sahipleri/kullanicilari

C&S etki degerlendirme
¢alismalari

Proje hakkinda glincelleme,
goris, oneri ve sikayetleri
alma, gecim kaynaklarinda
farklilik degerlendirmeleri

Bire bir goriismeler, odak grup
gorismeleri

Bire bir goriismeler ve/veya
telefon goriismeleri

Koy merkezi

Arazi

Koy merkezi

Tarimsal faaliyet
ylrdtilen arazi

Faydalanici
Proje
Koordinatoru

Faydalanici
Proje
Koordinator

SNJ-R saha
faaliyetleri
baslamadan 6nce

Proje slresince
ayda bir

Gerekmesi halinde

Gorls, Oneri veya
sikayet alindiginda

Arazi Sahipleri

SNJ-1, 157 ada 14
parsel;

SNJ-3, 132 ada 82
parsel;

SNJ-R, 135 ada 16
parsel sahipleri

Proje hakkinda glincelleme,
goris, oneri ve sikayetleri alma

Yiz ylize goriismeler ve/veya
telefon goriismeleri

Arazi sahiplerinin
bulundugu yerde

Faydalanici
Proje
Koordinatori

Her bir Proje
asamasindan 6nce

Gerekmesi halinde

Hassas bireyler
veya gruplar

Proje etki alani
icerisinde tarimsal
faaliyet yiriten
kadin reisli haneler,
yasli bireyler,
engelliler ve igsiz
gengler

Proje hakkinda glincelleme,
gorus, Oneri ve sikayetleri
alma, bilgiye erisimin
saglanmasi

Yiz ylze gorisme
Kuglk grup toplantilari
Odak grup goriismeleri

Sadelestirilmis brostir

Koy igindeki sosyal
alanlar ve/veya
haneler

Faydalanici
Proje
Koordinatori

Tespit edilmesi
halinde her bir
proje agsamasindan
once

Gerekmesi halinde

Gorus, Oneri veya
sikayet alindiginda
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Belirlenen
Paydaslar

Katim Amaci

Katilm Metodu

Sorumlu Taraf

KALKINMA YATIRIM
BANKASI

Zamanlama ve
Sikhik

Katilim Yeri

Ulusal Diizeyde Sivil
Toplum Kuruluglar

T.C. Il Tarim ve
Orman Mudarlagi

T.C. Gevre Sehircilik
ve iklim Degisikligi il
Midrl g

DSi Bolge
Midrltgi

T.C. Afyonkarahisar
Valiligi

T.C. Afyonkarahisar
il Ozel idaresi

Jeotermal Elektik
Santral Yatirimcilan
Dernegi

proje koordinasyonu, kati atik
ve atiksu yonetimi, su
ihtiyacinin karsilanmasi

Alt yiklenici arayisi ve teknik
sair ihtiyaglar noktasinda
danisma mercii

Ylz ylize gorismeler ve/veya
telefon gorusmeleri

Yiz ylize goriismeler ve/veya
telefon goériismeleri, e-posta
iletisimi

binalar

Dernek

Cevrimigi gorisme

Ulusal Devlet T.C. Tarim ve Orman | 5403 sayili kanun kapsaminda Resmi yazigsmalar ilgili Bakanlik / Kurum | Faydalanici Proje siiresince
Kurumlari Bakanhgi tarla vasifli arazilerde gegici Merkezi Proje gerekmesi halinde
arama izni ve/veya amag dis Koordinatori
kullanim izni alinmasi
Yerel Devlet T.C. Afyonkarahisar | Arazi kullanimi ve izinler ile Resmi yazigmalar ilgili kamu Faydalanici Saha faaliyetleri
Kurumlari il Ozel idaresi ilgili konular, mera teslimi, kurumlarinin hizmet Proje baslamadan 6nce

Koordinatoru

Faydalanici
Proje
Koordinatora

Proje ile ilgili dnemli
adimlarda

Proje slresince
gerekmesi halinde

Proje slresince
gerekmesi halinde

Yerel Diizeyde Sivil
Toplum Kuruluglar

Afyonkarahisar
Alternatif Turizmi
Gelistirme Dernegi

Zafer Bolgesi Turistik
Otelciler ve
isletmeciler Dernegi

Sosyal riskler hakkinda goris
alma, hassas gruplarin durumu
hakkinda bilgi paylasimi

Jeotermal kaynagin termal
turizm amaciyla kullaniima
ihtimali

Yiz ylize goriismeler ve/veya
telefon goériismeleri, e-posta
iletisimi, resmi yazismalar

Dernek

Cevrimigi gorisme

Faydalanici
Proje
Koordinatori

Proje slresince
gerekmesi halinde

Medya

Yerel Gazeteler
(Afyon Turkeli,
Afyonsehir,

Ana Haber, Gazete
3, Kadinana,
Kocatepe, Odak)

Projenin halka duyurulmasi,
ilanlar

Telefon gorismeleri, e-posta
iletisimi, resmi yazismalar

Cevrimigi goriisme

Faydalanici
Proje
Koordinatori

PKT’den 10 giin
once

Proje suresince
gerekmesi halinde
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Paydas Grubu

Belirlenen
Paydaslar

Katim Amaci

Katilm Metodu

Katilim Yeri

Sorumlu Taraf

KALKINMA YATIRIM

BANKASI

Zamanlama ve
Sikhik

Ozel Sektor
Firmalari, Yerel
isletmeler,
Tedarikgiler, Diger
Endustriyel Projeler

AFJET Afyon
Jeotermal Elektrik
Uretim Tesisleri
Turizm Sanayi ve
Ticaret A.S.

Alt yiiklenici arayisi ve teknik
sair ihtiyaglar noktasinda
danisma mercii, uygulama
ornekleri, partnerlik

Yz ylize gorismeler ve/veya
telefon gorismeleri, e-posta
iletisimi, resmi yazismalar

Ofis

Cevrimigi gorisme

Faydalanici
Proje
Koordinatori

Proje slresince
gerekmesi halinde

ic Paydaglar Proje personeli Proje uygulama sorumlulugu, Egitim, i¢ yazisma, e-posta Kuyu alani, proje ofisi, | Faydalanici Proje sliresince
GSYP ve PKP takibi, sikayet Faydalanici merkez Proje egitimler,
mekanizmasi isleyisi ofisi Koordinatori gerektiginde
yazismalar, e-posta
RPMile ilgili Turkiye Kalkinma ve | izleme, raporlama, Rapor sunumu, saha ziyaretleri, | TKYB ve DB iletisim Faydalanici Proje sliresince
Paydaslar Yatirim Bankasi standartlara uyum denetim toplantilari platformlari (gevrim Proje strekli

FNC
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5.5 Katilim Faaliyetlerinin Kaydi ve Degerlendirilmesi

Proje bilgilerinin agiklamasi igin yapilan faaliyetlerin tamami (C&S belgelerin agiklanmasi, proje bilgilendirme
brosurlerinin asiimasi/dagitiimasi, gazete ilanlan) Paydas Katilim Takip Cizelgesi ile kayit altina alinir.

istisare amaciyla yapilan faaliyetlerin (yiiz yiize goriismeler, toplantilar, resmi yazismalar, telefon gériismeleri)
tamami Paydas Katilim Takip Cizelgesi ile, katihm faaliyetlerinde alinan s6zlti/yazil gorus, 6neri ve sikayetler ise
Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile kayit altina alinir. Gériis, 6neri ve sikayetlerin tamami icin Sikyet Mekanizmasi
calistirilir.

Goriis, dneri ve sikayetler ile ilgili katilim siireclerinde ve ilgili taraflar ile yapilan gérismelerde Ek-3 istisare Kayit
Formu doldurulacak ve dolu formlar arsivlenecektir.

Paydas Katilim Takip Cizelgesi ile kayit altina alinan katihm faaliyetleri izleme ve performans degerlendirme
¢alismalari kapsaminda degerlendirilir.

Paydas katihm toplantisi video kamera ile kaydedilecektir.
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6 Sikayet Mekanizmasi

Sikdyet mekanizmasi (“SM”), paydaslarin yasadigi sorunlari iletmesine, ¢6ziim arayisinda bulunmasina ve
¢6zUmiin saglanmasina yardimci olan bir sistematik yaklasimdir. Bu mekanizmanin temel amaci sikayet ve
taleplerin ilgili tim taraflar tatmin edecek sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢6zlilmesine yardimci
olmaktir. SM (Proje personelinin SM'si dahil olacak sekilde) Projenin 6mri boyunca etkili bir sekilde kullanimda
olacaktir.

SM’nin asagidakilere hizmet etmesi amaglanmaktadir:

e  Projeyi etkileyen sorunlarin tanimlanmasi ve tarafsiz, zamaninda ve etkili bir sekilde ¢dziilmesi,

e Paydaslarin geri bildirimde bulunmalari ve endiselerini dile getirmeleri igin kanallar saglanmasi,

o Acik, seffaf, kiiltiirel agidan duyarli ve kolay erisilebilir bir danisma siireci sunulmasi,

o  Ozellikle Cinsiyete Dayali Siddet (“CDS”), Cinsel Sémiirii ve istismar (“CSi”) ve Cinsel Taciz (“CT”) ile ilgili
durumlarda anonim sikayet ve geri bildirim segenegi sunulmasi,

e Proje uygulamalarinin kalitesinin artirilmasi,

e  Faydalanicinin hesap verebilirliginin gl¢lendirilmesi,

e Calisanlarin ve diger paydaslarin haklarinin korunmasi,

e Sorunlarin tespit edilerek ¢dziime kavusturulmasi.

Sikayet mekanizmalarinin hedefleri, isleyis alanina gore degismekle birlikte genel olarak su sekildedir:

Dis sikayet mekanizmasi: Etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflarin sikayetlerini iletmesini saglamaktir. Bu
mekanizma, paydaslarin haklarini koruyarak endiselerine bir ¢6ziim slireci sunmayi hedefler.

i¢c sikdyet mekanizmasi: Proje personelinin (hem dogrudan hem de dolayli calisanlar dahil), yéneticilere veya
ilgili birimlere sikayetlerini iletmesini saglamaktir. Calisanlarin is ortaminda karsilastiklari haksizliklari,
mobbing gibi sorunlari bildirebilmesi icin glvenli bir kanal olusturmaktir. Bu mekanizma, Projenin émri
boyunca sikayetlerin erken tespiti, degerlendirilmesi ve ¢6ziilmesi igin etkili bir yaklasim olmasi amaciyla
yapilandiriimistir. i¢ sikayet mekanizmasi, sikdyette bulunan herhangi bir ¢alisanin herhangi bir misillemeye
maruz kalmayacagini garanti eder. Alt ylklenici veya tedarikgiler kapsama dahildir. Bazi ¢alisanlar igin gizlilik
oldukga dnemlidir; bu nedenle calisanlar sikayetlerini gizli iletebilir ve isimsiz kalabilirler. isimsiz gériis, 6neri
ve sikayetler de degerlendirilecektir. Ayrica galisanlarinin istihdamla ilgili olmayan konularda halka agik
sikdyet mekanizmasina erisim hakkinin sakh tutulacagini belirtmek énemlidir.

Sikayet mekanizmasi asagidaki bilesenleri igerir:

e  Basvuru Yontemleri: Telefon, e-posta, dilekge, ¢evrimici formlar veya dogrudan basvuru gibi farkli
iletisim yollari.

e Degerlendirme Sireci: Sikayetin alindigina dair teyit verilmesi, inceleme siirecinin baslatiimasi ve
delillerin toplanmasi.

e (CozUm ve Geri Bildirim: Sikayetin sonucuna gore ilgili taraflara bilgilendirme yapilmasi ve alinan
onlemlerin aciklanmasi.

e Gizlilik ve Tarafsizhk: Sikayet sirecinin adil, seffaf ve tarafsiz bir sekilde yuritilmesi, ozellikle ig
sikayetlerde calisanlarin baski altinda kalmadan basvuru yapabilmesi icin gizliligin saglanmasi.

Dis ve i¢ sikayet mekanizmalari, Proje sahibinin hesap verebilirligini artirirken paydaslarin haklarini korumaya,
endiselerini gidermeye, sorunlari ¢6ziime kavusturmaya yonelik 6nemli birer aractir.

Goris, 6neri ve sikayetlerin tamami bu mekanizmasi ile ele alinacaktir. SM, sikayetleri hizl bir sekilde ele alacak
sekilde, anlasilir ve seffaf bir siirecle, ilgililere anladiklari bir dilde ve ¢ikar gézetmeksizin zamaninda geri bildirim
saglayacak bicimde yiratilecektir. Mekanizma bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde isleyecektir. Proje sahasinda bir
Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi tutulacak, &neri, goriis ve sikayetler ve bunlarin nasil ¢éziildiigii belgelenecektir.
SM, DB gerekliliklerine uygun olarak ¢alisacaktir. SM, herhangi bir proje katilimcisi veya paydasindan proje isleyisi
ve faaliyetlerin etkileri hakkinda geri bildirim almayi kolaylastirmak icin tasarlanmis bir sisteme sahip olacaktir.
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Proje Koordinatérii veya ISG-CS temsilcisi tiim sikayetleri alacak, belgeleyecek, izleyecek ve ¢dziim saglayarak
sonuca ulastiracaktir. Tim sireg (tarihler, sikayet sahibi, sikdyet konu ve detaylari, sikdyeti cozme girisimleri ve
sonuglari dahil olacak sekilde) kaydedilecektir.

ic ve dis paydaslarin (turizm amaciyla bélgede bulunma ihtimali olan yabancilar dahil) Projenin SM’si ile liretilen
¢ozimlerden memnun olmadigi hallerde, bu taraflar sikayetlerini ulusal diizeydeki SM'lere iletebilirler (6rnegin
Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) {izerinden ilgili Valilige, Kaymakamliga veya T.C. Cevre Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligi’na).

CIMER, Proje paydaslarinin proje ile ilgili sikdyetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine
iletebilecekleri alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak hizmet vermektedir. Ayrica, Bilgi Edinme Hakki Kanunu
uyarinca, her birey yazili yonetmeliklerde belirtilen usul ve esaslara uyarak bilgiye erisim hakkina sahiptir. Bu,
Dilekge Hakki araciligiyla veya gevrimici olarak (https://www.icisleri.gov.tr/bilgi-edinme) adresinden yazili bir
talepte bulunarak gergeklestirilebilir.

CIMER iletisim bilgileri asagida verilmistir:

o  Web sitesi: www.cimer.gov.tr

e Cagri Merkezi: 150

e Telefon numarasi +90 312 525 55 55

e  Faks numarasi: +90 0312 473 64 94

e  Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanligi'na hitaben posta

o  Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iliskiler masalarina bireysel basvurular.

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir. YIMER, Tiirk
vatandasi olmayanlarin Proje ile ilgili sikdyetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmeleri
icin alternatif bir kanal olarak kullanilabilecektir. YIMER'in iletisim bilgileri asagida verilmistir:

o  Web sitesi: www.yimer.gov.tr

e  Cagri Merkezi: 157

e Telefon numarasi +90 312 5157 11 22

e  Faks numarasi: +90 0312 920 06 09

e  Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanligi'na hitaben posta

e  Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ idaresi Genel Mudiirligii'ne bireysel basvuru

Diinya Bankasi Sikayet Giderme Servisi

Diinya Bankasi tarafindan desteklenen bir projeden olumsuz etkilendigine inanan topluluklar ve bireyler, mevcut
Proje dizeyindeki sikdyet mekanizmalarindan memnun kalmamalari halinde Diinya Bankasinin Sikayet Giderme
Servisi'ne (GRS) basvurabilirler. GRS, projelerle ilgili endiseleri gidermek icin alinan sikdyetlerin derhal gozden
gecirilmesini saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler, Diinya Bankasi'nin politika ve proseddrlerine
uymamasinin bir sonucu olarak zararin meydana gelip gelmedigini veya olusup olusamayacagini degerlendiren
sikayetlerini Dlinya Bankasi'nin bagimsiz Denetim Paneline gonderebilirler. Sikayetler ve endiseler dogrudan
Dinya Bankasi'nin dikkatine sunulacak ve Banka Yonetimine yanit verme firsati verilecek sekilde herhangi bir
zamanda gonderilebilir.

Dinya Bankasi'nin Sikdyet Giderme Servisi'ne nasil sikdyette bulunulacagi hakkinda bilgi icin
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service

Dinya Bankasi Teftis Paneline nasil sikayette bulunulacagi hakkinda bilgi icin www.inspectionpanel.org adresini
ziyaret edebilirsiniz.

6.1 Dis Sikayet Mekanizmasi

Dis sikayet mekanizmasi, basta Projeden etkilenen taraflar -yerel halk, koy sakinleri, komsu arazilerin sahipleri
vb.-ile diger ilgili taraflar -yerel idareler, STK’lar vb.- olmak {izere tiim dis paydaslar tarafindan kullaniimak Gzere
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yapilandinimistir. Bu mekanizma sayesinde, yerel halk ve diger paydaslar proje faaliyetlerine iliskin géris, 6neri
ve sikdyetlerini glivenli, erisilebilir ve seffaf bir sekilde iletebileceklerdir.

Gors, dneri ve sikayetler asagida belirtilen yontemlerle kabul edilecektir:

e  Katihm faaliyetleri sirasinda so6zli olarak,

e Mahalle muhtarliklarinda ve/veya ortak alanlarda yer alacak sikayet kutulari araciligiyla,

e Telefon veya e-posta yoluyla,
e Faydalanicinin web sitesi tizerinden.

Paydaslarin projeye katilimi igin iletisim bilgileri B6liim 9’da sunulmaktadir.

isim belirtiimeyen (anonim) gériis, 6neri ve sikdyetler de kabul edilecek ve diger basvurularla ayni gizlilik ve
tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda degerlendirilecektir. Ancak, isimsiz bildirimlerde kisiye 6zel geri bildirim

verilemeyebilir.

Asagida, dis sikdyetlerin alinmasindan kapanmasina kadar gecen siireci tanimlayan uygulama adimlari ve bu
adimlarin igerikleri ile hedef streleri verilmistir.

Tablo 15. Dis Sikayet Mekanizmasi i¢in Uygulama Adimlari

Adim Faaliyetlerin Agiklamasi

1. Sikayetin
Alinmasi ve Kaydi

Dis paydaslardan gelen goris, oneri veya sikayetler, sozli, yazili ya da ¢evrimigi olarak alinir. Basvuru,
alindigi giin, Sikayet Kayit Formu (Bkz. Ek-1 Sikayet Kayit Formu) araciligiyla belgelenir ve Oneri/Sikayet
Takip Cizelgesine kaydedilerek, izlenmeye baslanir.

2. Oninceleme ve
Degerlendirme

3. Coziim Siirecinin

Proje Koordinatdrii veya iSG-CS temsilcisi tarafindan ilk degerlendirme yapilir. Goriis, 6neri veya
sikdyetin proje ile ilgili olup olmadigi belirlenir. Gerekirse ilgili birimlerle gérisme yapilir. Gorls, 6neri
ve sikayetin Proje ile ilgili olmasi halinde basvuru sahibine, basvurunun kabull ve sirecin basladig
bilgisi verilir.

Hedef slire: Goris, 6neri ve sikayet basvurusunun alinmasini takip eden 3 is giint

iliskili kayitlar Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile tutulur.

Basvuru gegerli ve proje ile ilgili ise, ¢ozim sorumluluklari belirlenir, ¢dziim yontemi planlanir. Cozim

Belirlenmesi slirecinin belirlenmesi Proje Koordinatérii veya iSG-CS temsilcisi koordinasyonunda Proje C&S
standartlarina ve CSYP ve PKP’ye uyumlu olarak gergeklestirilir.
Hedef slire: Gorus, 6neri ve sikayet basvurusunun alinmasini takip eden 5 is giinii
iliskili kayrtlar Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile tutulur.
4. Coziimiin Planlanan ¢6ziim yontemi, belirlenen sorumlular tarafindan gerceklestirilir. Proje koordinatori veya
Uygulanmasi ISG-CS temsilcisi, uygulamay takip ve kontrol eder.
Hedef slire: Goris, 6neri ve sikayet bagvurusunun alinmasini takip eden 15 is glinu
iliskili kayitlar Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile tutulur.
5. Geri Bildirim Basvuru sahibi isim belirtmisse, ¢6ziim ve iyilestirme hakkinda bilgilendirme saglanir. isim belirtiimemis
Saglanmasi ise, basvuruyla dolayl olarak iligkili olan muhtar bilgilendirilir.

Hedef slire: Goriis, 6neri ve sikayet bagvurusunun alinmasini takip eden 20 is glini
iligkili kayrtlar Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile tutulur.

6. Kapanis ve Kayit

Sire¢ tamamlandiginda, Sikdyet Kapama Formu (Bkz. Ek-2 Sikdyet Kapama Formu) doldurularak,
basvuru sahibiyle mutabik kaldiginin kaniti olarak imzalanir. Béylece basvuru resmi olarak kapatilr.

Hedef slire: Goriis, 6neri ve sikayet bagvurusunun alinmasini takip eden 20 is glini
iligkili kayrtlar Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile tutulur.

7. ilgili Olmayan
Bildirimler

Goriis, 6neri ve sikayetin Proje ile ilgili olmamasi halinde bagvuru sahibi konuyla ilgili bilgilendirilir. isim
belirtiimemis ise, basvuruyla dolayh olarak iliskili olan muhtar bilgilendirilir.

Hedef siire: Goris, 6neri ve sikayet bagvurusunun alinmasini takip eden 3 is giinii

iligkili kayitlar Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile tutulur.

RPM Programi kapsaminda Faydalanicilarin kullanimi icin bir Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi olusturulmus olup
Oneri, goris ve sikayetlerin ve bunlarla iliskili iyilestirme faaliyetlerinin takibi icin bu Takip Cizelgesi

kullanilacaktir.
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6.2 ¢ Sikayet Mekanizmasi (Proje personeli igin)

i¢c Sikdyet Mekanizmasi, Proje personeli olarak tanimlanan Proje ile iliskili Faydalanici calisanlari ve tiim yiiklenici,
alt yiklenici ve hizmet saglayici ¢alisanlarinin kullanimi igin Projeyle iliskili goéris, oneri ve sikayetlerini
iletebilmeleri ve ¢6ziim arayabilmeleri icine gelistirilmistir. TUm calisanlara bu sikdyet mekanizmasi ise baglama
sirasinda bildirilecek ve mekanizmanin kullanimi nedeniyle herhangi bir yaptirnma maruz kalmamalari icin gerekli
onlemler alinacaktir.

Bu sikayet mekanizmasi, ¢alisanlarin yasalarla veya mevcut tahkim proseddrleriyle elde edebilecegi diger yargi
ya da idari yollara erisimini engellemeyecek ve toplu is s6zlesmeleriyle saglanan mekanizmalarin yerine
gecmeyecektir.

Calisanlar asagidaki yontemlerle goris, oneri ve sikayetlerini iletebilir:

e Toplantilar ve ylz yuze gorismeler sirasinda sozIi olarak,

e  Kuyu alanlarinda yer alacak sikayet kutulari araciligiyla,

e Sikayet Formu ile yazili basvuru yoluyla,

o Telefon, e-posta veya sirket ici iletisim araglari araciligiyla,

e  Gerekirse dogrudan Proje Koordinatérii veya ISG-CS temsilcisi ile iletisim kurarak.

isimsiz (anonim) basvurular da kabul edilecek, diger tiim goriis, dneri ve sikayetlerle ayni gizlilik ve tarafsizlik
ilkeleriyle degerlendirilecektir. Ancak isim belirtilmemis basvurularda kisiye 6zel geri bildirim verilemeyebilir.

Asagida, i¢ sikayetlerin alinmasindan kapanmasina kadar gegen siireci tanimlayan uygulama adimlari ve bu
adimlarin igerikleri ile hedef streleri verilmistir.

Tablo 16. i¢ Sikayet Mekanizmasi igin Uygulama Adimlari

Adim Faaliyetlerin Agiklamasi

1. Sikayetin Proje personelinden gelen goris, 6neri veya sikayetler, sozll, yazili veya cevrimici olarak alinir.
Alinmasi ve Kaydi Basvuru, alindigi giin, Sikayet Kayit Formu (Bkz. Ek-1 Sikayet Kayrt Formu) araciligiyla belgelenir ve
Oneri/Sikayet Takip Cizelgesine kaydedilerek, izlenmeye baslanir.

2. Oninceleme ve Basvuru Proje Koordinatorii veya iSG-CS temsilcisi tarafindan degerlendirilir. Gerekirse ilgili departman
Degerlendirme (IK, iSG, Kalite vb.) ile koordinasyon kurulur. Gériis, 6neri ve sikdyetin Proje ile ilgili olmasi halinde
basvuru sahibine, basvurunun kabulii ve siirecin basladigi bilgisi verilir.

Hedef siire: Goris, oneri ve sikayet bagvurusunun alinmasini takip eden 3 is glinQ
iliskili kayitlar Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile tutulur.

3. Coziim Siirecinin | Basvuru gecerli ve proje ile ilgili ise, ¢cziim sorumluluklari belirlenir, ¢6zim yontemi planlanir. Coziim
Belirlenmesi slirecinin belirlenmesi Proje Koordinatdrii veya iSG-CS temsilcisi koordinasyonunda Proje C&S
standartlarina ve CSYP ve PKP’ye uyumlu olarak gergeklestirilir.

Hedef siire: Goris, oneri ve sikayet bagvurusunun alinmasini takip eden 5 is glinQ
iliskili kayrtlar Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile tutulur.

4, Cozimiin Planlanan ¢6ziim yontemi, belirlenen sorumlular tarafindan gergeklestirilir. Proje Koordinatori veya
Uygulanmasi iSG-CS temsilcisi, uygulamayi takip ve kontrol eder.

Hedef slire: Goriis, 6neri ve sikayet bagvurusunun alinmasini takip eden 15 is glini
iligkili kayrtlar Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile tutulur.

5. Geri Bildirim Bagsvuru sahibi isim belirtmisse, ¢6ziim ve iyilestirme hakkinda bilgilendirme saglanir. isim belirtilmemis
Saglanmasi ise, basvuruyla dolayl olarak iligkili olan birim yonetimi bilgilendirilir.

Hedef slire: Goriis, 6neri ve sikayet bagvurusunun alinmasini takip eden 20 is glini
iligkili kayitlar Oneri/Sikayet Takip Gizelgesi ile tutulur.

6. Kapanig ve Kayit | Slre¢ tamamlandiginda, Sikdyet Kapama Formu (Bkz. Ek-2 Sikdyet Kapama Formu) doldurularak,
basvuru sahibiyle mutabik kaldiginin kaniti olarak imzalanir. Béylece basvuru resmi olarak kapatilr.

Hedef slire: Goris, 6neri ve sikayet bagvurusunun alinmasini takip eden 20 is giinii
iligkili kayitlar Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile tutulur.

Yikleniciler, kendi personellerinin bu PKP’te tanimlanan sikdyet mekanizmasina erisimini saglamakla, éneri ve
sikdyetleri toplamakla, Faydalanici Proje Koordinatériine alinan 6neri/sikdyetleri derhal bildirmekle ve bu
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sikdyetlerin yonetimi/cozimune iliskin gerekli adimlari Proje Koordinatoriniin onayiyla atmakla sorumlu
olacaktir.
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7 izleme ve Raporlama

PKP kapsaminda, izleme ve raporlama konulari, asagidaki bolimlerde aciklandigi gibi paydaslarin izleme
faaliyetlerine katilimi ile paydaslara geri raporlama konularini ele alir.

7.1 Paydaslarin izleme Faaliyetlerine Katilimi

Projeden etkilenen taraflar arasinda kuyu alanlarina yakin alicilarin ve muhtarlarin kuyu alanlarini ziyarette
bulunmasi s6z konusu olabilir. Bu hallerde, PKP uygulamalarina dair bilgiler ve kayitlar ile C&S uygulamalarina
dair bilgilendirmeler ziyaretgilere seffaf bir sekilde sunulacaktir. Proje uygulama siiresince, Projeden etkilenen
taraflardan alinacak paydas goris ve geri bildirimleri, proje etkilerinin yonetimi ve azaltilmasi siirecinde dikkate
alinacaktir.

Bununla birlikte, Proje ile ilgili taraflar arasindan Diinya Bankasi, RPM Birimi, RPM Danismani ve yerel devlet
kurumlarinin, izleme ve denetim amaciyla saha ziyaretleri s6z konusu olabilir. Bu hallerde, bu paydaslarin gorus,
Oneri ve yonlendirmeleri dikkate alinacaktir.

Proje kapsaminda, proje ya da proje ile iliskili etkilerin izlenmesinde tglnci taraflarin dahil edilmesi su asamada
dngdriilmemektedir. Ancak proje uygulama siirecinde béyle bir ihtiyag ortaya ¢ikarsa, Diinya Bankasi'nin Ugiincii
Taraf izleme ile ilgili iyi Uygulama Notu'nda belirtilen gerekliliklere uyulacaktir.

7.2  Paydaglara Geri Raporlama

Projeden etkilenen taraflarin bilgilendiriimesini saglamak amaciyla, proje takvimi, siiregleri, genel ilerleme
durumu ve C&S performansi, PKP’nin uygulanmasi ve gors, neri ve sikayet yonetimi dahil olacak sekilde, Bolim
5.4’te belirtilen program dogrultusunda paydaslarla diizenli olarak paylasilacaktir.

Paydaslarin gorus, oneri ve sikayetleri halinde, bunlarla ilgili ilerlemeler, alinan aksiyonlar ve diizenlemeler,
PKP’de belirtilen iletisim kanallari araciligiyla ivedi olarak paydaslarin bilgisine sunulacaktir. Faydalanici, gelen
tiim goérus, éneri ve sikayetleri, Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile kaydedip takip edecektir.

Proje faaliyetlerinde degisiklik olmasi veya yeni C&S risklerinin ortaya ¢ikmasi durumunda, bu degisiklikler PKP’te
belirtilen iletisim kanallari araciligiyla, planl katim programi disinda, en hizli sekilde, paydaslarla paylasilacak ve
istisare edilecektir.

PKP, proje uygulamasi siiresince gerektiginde glincellenecek ve bu giincellemeler paydaslar ile PKP’de belirtilen
iletisim kanallari araciligiyla paylasilacaktir.

Faydalanici, tiim C&S konulari icerecek sekilde RPM Birimine sunulmak lizere, Aylik C&S izleme Raporlari
hazirlayacaktir. Bu raporlamalar kapsaminda, PKP uygulama performansi ve i¢ izleme sonuglari da ele alinacaktir.

Proje siliresince, paydaslara diizenli ve acik geri bildirim saglanarak, seffaflik ve gtivenilirlik ilkeleri korunacaktir.

Bu yaklasim, paydaslarin projeye olan glivenini artirmayi ve katilimlarini sirdirilebilir bir sekilde saglamayi
hedeflemektedir.
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8 Paydas Katilim Faaliyetleri icin Kurumsal Diizenlemeler
8.1 Kaynaklar

Bu PKP’nin uygulanmasi, paydas katiimi faaliyetlerinin etkin bir sekilde ylrutilmesi ve yodnetilmesi belirli
kaynaklarin kullanimini gerektirir. Bu PKP kapsaminda ydritilecek tim faaliyetler icin gerekli olan teknik,
operasyonel ve personel kaynaklarinin tamami, proje bitcesi kapsaminda Faydalanici tarafindan dogrudan
karsilanacaktir. Boylece, paydas katilim siireglerinin planlanan sekilde, zamaninda ve etkin bigimde yuratilmesi
glvence altina alinacaktir.

Proje Koordinatoéri, PKP’nin ve proje sikdyet mekanizmasinin basariyla uygulanmasindan dogrudan sorumlu
olacak; bu kapsamda PKP’de gegen katilim faaliyetlerini yiiritecek ve saha personeline PKP ile ilgili sorumluluklar
atayacaktir.

Projenin paydas katilim faaliyetlerini gerceklestirmek icin yeterli bir biitce tahsis edilecektir. Bu biitce asagidaki
hususlari kapsayacaktir:

e Bilgilerin agiklanmasi igin gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi ve dagitilmasi,

e Istisare gériismelerinin diizenlenmesi,

e Paydaslarla istisare streglerinin strdiirilmesi igin uygun iletisim metotlarinin uygulanmasi,
e  Etkili paydas katihmi icin gerekli insan kaynagi, ekipman ve teknik destegin saglanmasi,

o Sikayet ve geri bildirim mekanizmalarinin isletilmesi igin gerekli altyapinin olusturulmasi

8.2 Sorumluluklar

Proje Koordinatorii ve PKP ile ilgili sorumluluk verilecek saha personelinin PKP kapsamindaki temel gorevleri
sunlar olacaktir:

e PKP’in uygulanmasini koordine etmek ve denetlemek,

e  Paydas Katilim Programinda detaylandirildigi sekilde PKP dogrultusunda paydaslar ile iletisim kurmak,
katilim faaliyetleri gerceklestirmek,

o  Gerekli teknik ve idari onlemleri planlayarak ve uygulayarak i¢c ve dis sikdyet yonetimine destek
saglamak,

o Katihm faaliyetlerinin kaydinin tutulmasini saglamak,

e GOrls, oneri ve sikayetlerin PKP’ye uygun sekilde kaydedilmesini, ¢6zime kavusturulmasini ve
yanitlanmasini saglamak.

8.3 izleme

Proje kapsaminda yuritilecek tim paydas katihm faaliyetleri ile proje paydaslarindan alinan goris, 6neri ve
sikayetlerin yonetimine iliskin stiregler diizenli olarakizlenecek ve kayda alinacaktir. Paydas katilim faaliyetlerinin
etkinligi asagidaki prosedurlerle izlenecektir:

o Katihm etkinliklerinin kayit altina alinmasi ve analiz edilmesi,

e Paydaslardan alinan oneri, sikayet ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi,

e Sikayet ve dnerilerin ¢oziime kavusturulma siirecinin takip edilmesi,

e Paydas katihm siirecinin iyilestirilmesine yonelik raporlarin hazirlanmasi ve degerlendirilmesi.

Bu PKP kapsaminda degerlendirilen katilim faaliyetlerin (proje bilgilerinin agiklanmasi ve paydaslar ile istisareler)
tamami, Bdlim 5.5’te aciklandigi sekilde kayda alinacaktir®. Paydaslar ile yapilacak istisareler dogrultusunda
alinan geri bildirim, dneri ve sikayetlerin, ¢6ziim icin ele alinmasi esastir. C6ziim dogrultusunda atilan atimlarin
tamami da kayda alinacak boylece ¢6ziim performansi degerlendirilebilir olacaktir.

' Bahsi gegen Takip Gizelgeleri formatlari RPM Programi kapsaminda hazirlanmis olup saha galismalari éncesinde Faydalanici ile paylagilacaktir.
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ic izleme kapsaminda, Proje siiresince aylk diizende yapilacak performans toplantilarinda, géris, éneri ve
sikayetlerin durumu degerlendirilecek ve Proje Koordinatoériine raporlanacaktir. Benzer sekilde, Paydas Katihm
Programina uyum performansi degerlendirilecek ve Proje Koordinatoriine raporlanacaktir. Gelisime agik konular
incelenecek ve sirekli gelisim igin ¢6zlim Onerileri gelistirilecektir. Bu toplantilar kayit altina alinacak ve gerekli
ise aksiyon planlari olusturulacaktir.

8.4 Raporlama

ic izleme kapsaminda, aylik performans degerlendirme toplantilari icin Aylik C&S izleme Raporlari kullanilacaktir.
Proje ekibi, bir 6nceki ayin C&S aktivitelerini, bu raporlar ile kayit altina alacaktir. Bu raporlar, projenin paydas
katilm ve 6neri/sikayet ele alma performansi ile birlikte sorun olan veya olmasi 6ngérilen konulari proaktif bir
anlayis ile ele alacaktir. Ek olarak raporlarin eki olan Takip Cizelgeleri ile katiim ve 6neri/sikdyet giderme
sureglerinin kontroll saglanabilecektir.

Bahsi gecen Aylik C&S izleme Raporlari, RPM Birimine de aylik bazda sunulacaktir. RPM Biriminin gériis ve
yonlendirmeleri dikkate alinacaktir.
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9 Paydaslarin Projeye Katilimi igin iletisim Bilgileri

Paydaslar, proje ile ilgili gorus, oneri ve sikayetlerini Proje sahibine aktarmak igin asagidaki iletisim kanallarini

kullanabilir.
Faydalanici Web Sitesi https://www.fncmuhendislik.com
Faydalanici Adresi Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi, No:124 D:21, Cankaya, Ankara

Faydalanici Telefon
Numarasi

+90 312 577 21 37

Proje Sahasi Adresi Afyonkarahisar ili Merkez ilgesi Kozluca kdyl mevkii

Proje iletisim Sorumlusu | Secil DIREK

Proje iletisim Sorumlusu

2 1
Telefonu +90 533 255506

Proje iletisim Sorumlusu

secildirek@fncmuhendislik.com
Eposta
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Ekler
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KALKINMA YATIRIM

f A TURKIYE JEOTERMAL
7 BANKASI

RISK PAYLASIM MEKANIZMASI

@

Ek-1 Sikayet Kayit Formu

Sikayet No.

Sira numarasi ile sikdyet kaydi olusturulur ve bir dosya agilarak bu form
doldurulur.

Sikayet Tarihi

Sikdyet tarihi kaydedilir.

Sikayetginin Kimlik Bilgileri

Sikayetginin kimlik/pasaport numarasi, adi soyadi, yazisma adresi,
telefon numarasi ve e-posta adresi kaydedilir.

Sikayeti Kabul Eden Sorumlu

Sikdyeti kabul eden sorumlunun adi soyadi belirtilir.

Sikayetin Konusu/Kategorisi

Sikdyetin icerigine gére konu basliklari/kategorisi segilir.

Sikayetin Ayrintilari

Sikdyetin ayrintilari alintilanarak kaydedilir.

Sorunu Cézmek icin Ne Olmasini
istersiniz?

Beklenti kaydedilir.

Sorunu Gozecek Birimler

Basit sikayetler icin, halka iliskiler sorunu ¢6zmek igin yerinde bir karar
verecektir. Daha karmasik sorunlar icin, halkla iliskiler sikdyeti basta ¢evre
birimi olmak tizere ilgili birimlere sorunu iletecektir.

ilgili Kisi

Sorunu Coézmek igin Planlanan
ve Uygulanan Durum

Tazminat Gerekli mi?

Sorun Cozaldi ma?

Her birimde sikayetle ilgili kisiler tanimlanir.

Sorunun ¢6ziimiine iliskin planlamalar ve uygulamalar dosyasina eklenir.

Evet/Hayir

Evet/Hayir

Hayir ise Nereye Yénlendirildi?

Sorunun planlanan siirede ¢éziilememesi durumunda, nedeni, gerekgesi,
durumu, nereye yénlendirildigi dosyasina islenir.

Sorunun Takibi ve izleme Sikhig

Sikdyetin takipsizlige diismemesi icin, 6nem ve aciliyet durumuna gére
izleme sikligi belirlenir.

Sikayet Sahibi imzasi

Kayit Eden Kisinin Adi Soyadi ve
imzasi

FNC
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f 4 TURKIYE JEOTERMAL
RISK PAYLASIM MEKANIZMASI

Ek-2 Sikayet Kapama Formu

BANKASI

@

KALKINMA YATIRIM

Sikayet No.

Sira numarasi ile sikdyet kaydi olusturulur ve bir dosya agilarak bu
form doldurulur.

Sikayet Tarihi

Sikdyet tarihi kaydedilir.

Sikayetcinin Kimlik Bilgileri

Sikayetginin kimlik/pasaport numarasi, adi soyadi, yazisma adresi,
telefon numarasi ve e-posta adresi kaydedilir

Sikdyetin Konusu/Kategorisi

Sikdyetin icerigine gére konu basliklari/kategorisi segilir.

Diizeltici Eylemlerin Belirlenmesi

Diizeltici eylemler kaydedilir.

Sorunu Cozecek Birimler

Sorunu ¢ézen birim tanimlanir.

ilgili Kisi

Her birimde sikayetle ilgili kisiler tanimlanir.

Sorun Coziildii mii?

Evet/Hayir

Hayir ise Nereye Yénlendirildi?

Sorunun planlanan siirede ¢éziilememesi durumunda, nedeni,
gerekgesi, durumu, nereye yonlendirildigi dosyasina islenir.

Sonucun Bildirildigi Tarih

Sikayeti Kapatan Sorumlu

Sikayeti Kapatan Sorumlu imzasi

Sikayetle ilgili alinan sonucun sikayetgiye bildirildigi tarih ve yéntem
forma yazilir.

Sikdyetin sonucunu bildiren ve formu kapatan sorumlunun adi
soyadi belirtilir.

Sikayeti Sahibi imzasi

Kapama Tarihi

FNC
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RISK PAYLASIM MEKANIZMASI

f 5 TURKIYE JEOTERMAL KALKINMA YATIRIM
/}" BANKASI

Ek-3 istisare Kayit Formu

istisare No.

istisare Tarihi

istisare bildiriminin duyurulma sekli

istisarenin /istisarelerin yapildig tarih

istisarenin /istisarelerin yapildigi yer

Kim tarafindan ve neyin sunulacagi

Davet edilenler 1

(isim, Kurulus veya Meslek, Telefon /

Faks / e-posta numarasi / adresi (ev ve 2
/ veya ofis))
3
Katilanlar 1
2
3

Ulasilan kararlarin listesi ve programlar,
son tarihler ve sorumluluklarla iizerinde
anlagilan tiim eylemler

Ek: Ozet Toplant: Tutanaklari (Goriisler,
Sorular ve Sunum Yapanlarin Cevaplari)
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